Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Fevereiro a Fevereiro de 2023

Manifestagoes por data

Fevereiro 2023

519.00 519.25 519.50 519.75 520.00 520.25 520.50 520.75 521.00

Fonte: ouvidoria.se.gov.br
Gerado em 6/3/2023 as 11:3



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Fevereiro a Fevereiro de 2023

Manifestagées por tipo

Reclamacdo - 222
@ Solicitacio - 136
& Dentncia - 92
® Informacio - 48
@ Elogio- 12
@ Sugestio - 10

Fonte: ouvidoria.se.gov.br
Gerado em 6/3/2023 as 11:3



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Fevereiro a Fevereiro de 2023

Manifestagées por tema (5 maiores)

Outros

Centro de Especialidades
(Consultas Internas na Sede
do |pesalde)

Central de Atendimento e
Marcacdo de Consultas
Internas ( Call Center)

OUVIDORIA GERAL DO
ESTADO

0 25 50 75 100 125 150 175 200

Fonte: ouvidoria.se.gov.br
Gerado em 6/3/2023 as 11:3



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Fevereiro a Fevereiro de 2023

Manifestagtes por situagio

Atendidas - 310
@ Sem resposta - 8
@ Em tramite - 195
@ Nio visualizadas - 5

Fonte: ouvidoria.se.gov.br
Gerado em 6/3/2023 as 11:3



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Fevereiro a Fevereiro de 2023

Manifestagées por érgdo (5 maiores)

IPESAUDE 116
HUSE 76
SEDUC 64
SES 59
DETRAN 42
40 60 80 100 120

Fonte: ouvidoria.se.gov.br
Gerado em 6/3/2023 as 11:3



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Fevereiro a Fevereiro de 2023

Manifestagées por canal de atendimento

Sistemna - 344
@ Telefone - 13
O Presencial - 113
@ Postal - 50

Fonte: ouvidoria.se.gov.br
Gerado em 6/3/2023 as 11:3



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Fevereiro a Fevereiro de 2023

Faixa Etaria

0a18 ANOS -

19 a2 25 ANOS 3

26 a 40 ANOS 1

41 a3 B0 ANOS 8

Acima de 80 ANOS 3

MNao Informaram

0 100 200 300 400 500

Fonte: ouvidoria.se.gov.br
Gerado em 6/3/2023 as 11:3



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Fevereiro a Fevereiro de 2023

Renda

Sem renda - 416
@ Até 2 5M - 45
®2ad45M-35
®42105M-23
@ 10a205M-1

Fonte: ouvidoria.se.gov.br
Gerado em 6/3/2023 as 11:3



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Fevereiro a Fevereiro de 2023

Sexo

Masculino - 142
@ Feminino - 163
® OCutro- 3
® Nio Informado - 212

Fonte: ouvidoria.se.gov.br
Gerado em 6/3/2023 as 11:3



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Fevereiro a Fevereiro de 2023

Escolaridade

@ Semi-Analfabeto - 1

@ Fundamental - 7

@ Enszino Médio Incompleto - 9

@ Enszino Médio Completo - 30

@ Ensino Superior Incompleto - 15
Ensino Superior Completo - 99

@ Nio Informado - 359

Fonte: ouvidoria.se.gov.br
Gerado em 6/3/2023 as 11:3



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Fevereiro a Fevereiro de 2023

Estado (5 maiores)

SE 267
N&o Informado 215
BA [&
SP (&
SC
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Fonte: ouvidoria.se.gov.br
Gerado em 6/3/2023 as 11:3



