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DESCRIÇÃO SUMÁRIA DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO ÂMBITO DA DIRETORIA 

OPERACIONAL (DIROP), PREVISTAS NO CONTRATO ESTATAL DE SERVIÇOS DA FUNESA 
Nº 01/2015 - CLÁUSULA TERCEIRA 

 
As ações abaixo descritas foram executadas tendo por objetivo a dar continuidade aos serviços 
previstos no Contrato Estatal de Serviços nº 01/2015, celebrado entre o estado de Sergipe, 
através da Secretaria de Estado da Saúde e a FUNDAÇÃO ESTADUAL DE SAÚDE – FUNESA.  
 

É importante ressaltar que o Plano Anual de Atividades de 2018, onde constariam as metas 

previstas para este ano, foi aprovado pelo Conselho Curador da Funesa apenas em julho de 

2018, porém não foi devidamente formalizado no tempo hábil para garantir a execução das ações 

nele previstas.  

 

Levando em conta a situação excepcional relatada acima, o orçamento e as ações desenvolvidas 

pela Funesa no ano de 2018, que foram respaldadas nos serviços e no orçamento previstos no 

Contrato Estatal de Serviços nº 01/2015  que encontra-se vigente até dezembro de 2019, e em 

seus respectivos planos anuais de atividades – PAA´s.  

 

Considerando o exposto, segue abaixo a descrição das atividades desenvolvidas por esta 

Fundação de janeiro a dezembro de 2018. 

 
I. CONJUNTO DE AÇÕES EDUCACIONAIS 

As ações educacionais desenvolvidas conforme relatado abaixo, são ações consideradas 

prioritárias e foram demandadas pela Secretaria de Estado da Saúde para execução em 2018 

pela FUNESA. 

 

I.1 AÇÕES DE EDUCAÇÃO PERMANENTE 

I.1.1  PROJETO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE DOS PROFISSIONAIS DE SAÚDE DO SUS NA ÁREA 
DE SAÚDE INTEGRAL DA PESSOA IDOSA – CONVÊNIO N° 800222/2013 

Situação atual: Ação em Fase Preparatória 
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Atividades desenvolvidas: Foi concluída a prestação de contas dessa ação. 

Além disso, foi elaborado um Termo de Referência com pedido de prorrogação desse convênio para 

viabilizar a execução dessa ação com o saldo remanescente e os rendimentos de aplicação do convênio. 

Atualmente está em análise pelo Ministério da Saúde. 

I.1.2 - PROJETO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE PARA O FORTALECIMENTO DAS PRÁTICAS 
INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES NA ATENÇÃO PRIMÁRIA – CONVÊNIO N° 793020/2013 

Situação atual: Ação Paralisada 

Atividades desenvolvidas: Foram feitas reuniões com a área técnica da SES para o planejamento das 

próximas turmas dessa ação. OBS. Realizada a prestação de contas parcial das ações executadas do 

referido convênio em 2017.  

Aguardando a formalização do PAA 2019 para retomar as atividades.  

I.1.3 - SEMINÁRIO SAÚDE DO HOMEM 

Situação atual: AC (ação concluída) 

Atividades desenvolvidas: Apoio logístico e pedagógico na realização da ação.  

Foi realizado seminário com essa temática no dia 21 de novembro para profissionais da atenção básica, 

academia da saúde e NASF, com carga horária de 04 (quatro) horas. Foram ofertadas 100 (cem) vagas, 

das quais, foram preenchidas por 41 participantes. A ação ocorreu na FASE – Faculdade Estácio de 

Sergipe. 

I.1.4 PROJETO DE EXECUÇÃO PERMANENTE PARA A REDE DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL – 
CONVÊNIO n° 775394/2012 

Situação Atual: APR (Ação paralisada)  

Atividades desenvolvidas: Foi confeccionado, no mês de julho, relatório situacional da execução do 

convênio, junto a área técnica da SES, em resposta ao Parecer de Diligência, encaminhado pelo Ministério 

da Saúde, por meio da Coordenação Geral de Ações Estratégicas de Educação na Saúde - CGAES. 
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Estamos no aguardo do parecer do MS quanta ao pedido de prorrogação do referido convênio e 

formalização do PAA 2019, para finalização da ação. 

I.1.5 QUALIFICAÇÃO DOS GESTORES DA REDE DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL/ COLEGIADO DA 
RAPS 

Situação atual: AC (ação concluída) 

Atividades desenvolvidas: Apoio logístico e pedagógico na realização da ação.  

Conforme previsto, a ação foi realizada no dia 14 de agosto de 2018, com carga horária de 06 (seis) horas. 

Foram ofertadas 60 (sessenta) vagas, das quais, foram capacitados 40 (quarenta). A ação ocorreu no 

auditório da FUNESA. 

l.1.6 PROJETO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE PARA A REDE DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA – 
CONVÊNIO N° 775424/2012 

Situação atual: Ação Suspensa 

Atividades desenvolvidas: Realização de prestações de contas parciais do que foi executado em 2017. 

Aguardando renovação da vigência do convênio pelo Ministério da Saúde. 

l.1.7 SEMINÁRIO DA UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA NEONATAL /UTIN/ MNSL 

Situação atual: AC (ação concluída)  

Atividades desenvolvidas: Apoio logístico e pedagógico na realização da ação.  

 A ação, conforme previsto, foi realizada nos dias 13 e 14 de novembro de 2018, com carga horária total de 

18 (dezoito) horas, nas quais foram ofertadas 200 (duzentas) vagas, sendo preenchidas por 154 (cento e 

cinquenta e quatro) participantes. A ação foi realizada no Auditório do Bloco G da Universidade Tiradentes 

(UNIT), na Av. Murilo Dantas, 300, Farolândia. 

l.1.8 CURSO DE SENSIBILIZAÇÃO DO MÉTODO CANGURU 

Situação atual: AC (ação concluída) 
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Atividades desenvolvidas: Apoio logístico e pedagógico para o curso, onde foram capacitados 30 

profissionais da Maternidade Nossa Senhora, com carga horária de 30 horas para cada uma das duas 

turmas ofertadas, conforme quadro abaixo. 

Turmas Datas Local CARGA 
HORÁRIA 

Quantidade de 
vagas 

ofertadas 

Quantidade de 
participantes 

presentes 

1 17 a 21/09/ 2018 Maternidade 
Nossa Senhora 

de Lourdes 

30 horas 30 30 

2 19 a 23/11/2018 30 horas 30 30 

TOTAL 10 DIAS - 60 HORAS 60 VAGAS 60 
PARTICIPANTES 

l.1.9 CAPACITAÇÃO EM PROCESSO DE ESTERILIZAÇÃO – AVANÇOS E DESAFIOS 

Situação atual: AC (ação concluída)  

Atividades desenvolvidas: Apoio logístico e pedagógico para realização da ação no dia 12 de novembro 

de 2018. Foram ofertadas 15 (quinze) vagas, das quais, todas as 15 (quinze) foram preenchidas. A ação 

teve carga horária de 08 (oito) horas, ocorrendo no CAISM -  Centro de Atenção Integral à Saúde da 

Mulher. 

l.1.10 OFICINAS COM OS TEMAS SAÚDE DA MULHER E SAÚDE ONCOLÓGICA 

Situação atual: AC (ação concluída) 

Atividades desenvolvidas: Apoio logístico e pedagógico para realização da ação no dia 24 de setembro 

de 2018. Foram ofertadas 15 (quinze) vagas, das quais as 15 (quinze) foram preenchidas. A ação ocorreu 

no CAISM – Centro de Atenção Integral à Saúde da Mulher. 

l.1.11 AÇÕES DE EDUCAÇÃO PERMANENTE – EDUCAÇÃO PERMANENTE E EDUCAÇÃO 
POPULAR EM SAÚDE 

Situação atual: AC (ação concluída) 

Atividades desenvolvidas: realização de apoio logístico e pedagógico na operacionalização desta ação 

junto ao MOPS. 
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l.1.12 OFICINAS REGIONAIS E ESTADUAL DE ELABORAÇÃO DO PLANO ESTADUAL DE 
EDUCAÇÃO PERMANENTE EM SAÚDE 

Situação atual: AA (ação em andamento)  
Atividades desenvolvidas: Realização de 5 (cinco) oficinas, conforme cronograma descrito no quadro 

abaixo. O público-alvo foi composto gestores das áreas técnicas da FUNESA, da SES, além dos 

trabalhadores e gestores dos municípios. 

Também foi realizado no dia 12/12/12 encontro/ oficina com consultor contratado para planejamento do 

Seminário Estadual de Educação permanente, a realizar-se nos dias 15 e 16 de janeiro de 2019. 

Atualmente, está sendo finalizada a construção do Plano de Estadual de EP e demais providências 

logístico-admininstrativas para realização do Seminário em Janeiro/2019. 

 

Turmas         Datas Local CARGA 
HORÁRIA 

Quantidade de 
vagas ofertadas 

Quantidade de 
 Participantes 

presentes 

1 07 de novembro 
de 2018 

FUNESA 

8h 30 22 

2 29 de novembro 
de 2018 8h 60 31 

3 04 de dezembro 
de 2018 8h 70 33 

4 05 de dezembro 
de 2018 8h 70 28 

5 06 de dezembro 
de 2018 8h 100 48 

6 

Seminário 
Estadual de 
Educação 

Permanente 
SERGIPETEC 16h 200 - 

 

l.1.13 CAPACITAÇÃO EM AÇÕES BÁSICAS NO CONTROLE DA HANSENÍASE 
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Situação atual: AC (ação concluída) 

Atividades desenvolvidas: Apoio logístico e administrativo para realização da ação, conforme descrito no 

cronograma abaixo.  

Turmas         Data Local 
CARGA 

HORÁRIA 
Quantidade de 

vagas ofertadas 
Quantidade de 
participantes 

presentes 

1 11 de Dezembro de  
2018 SERGIPETEC 8 horas 60 47 

2 12 de Dezembro de  
2018 SERGIPETEC 8 horas  60 42 

TOTAL 2 DIAS - 16 HORAS 120 VAGAS 89 Participantes 

 

l.1.14 EPISUS - FUNDAMENTAL - PROGRAMA DE TREINAMENTO EM EPIDEMIOLOGIA APLICADA 

AOS SERVIÇOS DO SISTEMA ÚNICO DE SAÚDE, NÍVEL FUNDAMENTAL 

Situação atual: AA (Ação em Andamento) 

Atividades desenvolvidas: Apoio logístico e pedagógico para  a realização da ação, que ocorreu nas 

datas mencionadas, conforme quadro abaixo: 

Momento Data Local 
Quantidade de 
participantes 

previstos 

Quantidade de 
participantes 

presentes 
Carga horária 

total/turma 

1° 
19 a 23 de 
Novembro 
de 2018 

SES/FUNESA 25 24 40 horas 

2° 
07 a 11 de 
Janeiro de 

2019 
SES 25 - 40 horas 

TOTAL 10 DIAS - 50 VAGAS 24 40 

l.1.15 OFICINA PARA CAPACITAR DIGITADORES PARA O SISAGUA 

Situação atual: AC (ação concluída) 
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Atividades desenvolvidas: Apoio logístico e pedagógico para realização da ação, tendo sido realizada 

dia 12 de dezembro de 2018, conforme previsto.  

 74 (setenta e quatro) participantes previstos; 

 48 (quarenta e oito) participantes presentes; 

 Carga horária de 06 (seis) horas; 

 Realizada no Auditório da Faculdade Estácio de Sergipe/FASE. 

l.1.16 OFICINA SOBRE NOÇÕES BÁSICAS DE VIGILÂNCIA EM SAÚDE AMBIENTAL 

Situação atual: AC (ação concluída) 

Atividades desenvolvidas: Apoio logístico e pedagógico para realização da ação, conforme pode ser 

observado no quadro abaixo.  

Turma  Data Local 
CARGA 

HORARIA 
Quantidade de 

vagas ofertadas 
Quantidade de 
 Participantes 

presentes 
1 03 de Dezembro de 2018 SES 5h 76 42 
2 04 de Dezembro de 2018 SES 5h 76 39 

TOTAL 2 DIAS - 10 horas 152 vagas 81 vagas 

 

l.1.17- 8º Encontro Estadual de PVHAS - “Vivendo positivamente com dignidade e respeito na atual 
conjuntura da resposta brasileira a epidemia da AIDS” 

Situação atual: AC (Ação em Concluída) 

Atividades desenvolvidas: Providências logísticas e pedagógicas para realização da ação. Foram 

ofertadas 50 (cinquenta) vagas, das quais, foram capacitados 42 (quarenta e dois) participantes no período 

de 28 a 30 de novembro, com carga horária de 08 horas por dia na Faculdade Estácio de Sá.  

l.1.18 Curso de Gestão em Faturamento SUS 

Situação atual: AC (ação concluída) 
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Atividades desenvolvidas: Providências logísticas e pedagógicas para realização da ação. Foram 

previstas inicialmente 60 (sessenta) vagas, porém, foram capacitados 67 profissionais que trabalham na 

área administrativa das Unidades de Saúde (Maternidades e Hospitais Regionais e Locais, como também 

da Cidade de Aracaju) da SES no período de 17 de dezembro, com carga horária de 08 horas no auditório 

da FUNESA. 

 
I.1.2 AÇÕES DO NÚCLEO TELESSAÚDE SERGIPE 
Ação que envolve o Ministério da Saúde e a Secretaria Estadual de Saúde (Fundação Estadual de Saúde 

e Coordenação de Atenção Básica) e que tem como objetivo principal apoiar a Atenção Primária à Saúde 

(APS), mediante o fortalecimento da Estratégia Saúde da Família (ESF) através de ações de educação 

permanente como: Teleconsultorias, de Tele-educação e de Segunda Opinião Formativa para formulação 

de diagnóstico e conduta clínica. O projeto também prevê outras atividades de educação permanente em 

saúde. 

 

Meta: Implementação do programa conforme plano operativo aprovado no Comitê Gestor e na CIEE – 

Comissão Intergestora Estadual de Educação. 

  
Situação Atual: Ação em Andamento (AA). Trata-se de um programa de ações contínuas e previstas na 

portaria GM/MS 2.546/11 e Convênio do Telessaúde nº 759.582/2011, exceto Telediagnóstico, uma vez 

que o núcleo ainda não oferta desse serviço. 

 
I.1.2.1 Atividades de Teleconsultorias 

Essa atividade se configura num serviço de esclarecimento de dúvidas, em que o questionamento enviado 

pelo profissional da APS, por meio de plataforma na internet, para o núcleo do Telessaúde e o corpo de 

especialistas responde esclarecendo dúvidas sobre manejo, condutas e procedimentos clínicos, ações de 

saúde e questões relativas ao processo de trabalho baseado nas maiores evidências científicas e mais 

adequadas as características locorregionais.  

De maneira que no período foram elaboradas respostas às 57 (cinquenta e sete) solicitações de 

teleconsultorias realizadas a partir de 14 (quatorze) pontos de Telessaúde, em 06 (seis) regiões de saúde, 

conforme ilustrado no Quadro 01 a seguir: 
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Quadro 01: Solicitações de teleconsultoria por região, municípios e 
unidades de saúde - 2018 

Mês Região Municípios 
solicitantes Pontos solicitantes Qtde Categorias 

Profissionais 

Jan 

Aracaju Aracaju USF Adel Nunes 02 Enfermagem 
Estância Estância UBS Paulo Amaral 06 Enfermagem 

Total 02 02 08 01 

Fev 

Aracaju São Cristóvão USF Massoud Jalali 01 Enfermeiro 
Nossa 
Senhora do 
Socorro  

Nossa Senhora do 
Socorro  USF Heitor Dias Soares 03 Odontologia 

Propriá Aquidabã USF Marta Barreto 02 Enfermagem 
Total 03 03 06 02 

Mar Período de mudança de Plataforma de Teleconsultorias 
Abr Período de mudança de Plataforma de Teleconsultorias 

Mai 

Nossa 
Senhora do 
Socorro 

Carmópolis USF Ver. José Augusto dos 
Santos 01 Medicina 

Japaratuba CSF Dr. José Augusto Correa 
Santos Zedu 01 Enfermagem 

Itabaiana Campo do Brito USF Garangau 02 Odontologia 
Total 03 03 04 03 

Jun 

Aracaju Aracaju UBS Elisabeth Pitta 01 Enfermagem 
Itabaiana Campo do Brito USF Garangau 01 Odontologia 

Total 02 02 02 02 

Jul 

Lagarto Salgado CSF Gov Marcelo Deda Chagas 04 Odontologia 
Itabaiana Campo do Brito USF Garangau 02 Odontologia 

Total 02 02 06 01 

Ago 

Propriá Aquidabã USF Marta Barreto 04 Enfermagem 
Lagarto Salgado CSF Gov Marcelo Deda Chagas 03 Odontologia 

Aracaju 
Santa Rosa de 

Lima USF Maria Lúcia Fontes 02 
Enfermagem 

ACS 

Estância Umbaúba 
CSF Dr. Ernesto Che Guevara 

de La Serna 01 Médico 
Total 04 04 10 04 

Set 

Lagarto Salgado CSF Marcelo Deda Chagas 03 Odontologia 
Aracaju Aracaju USF Elisabeth Pitta 01 Enfermagem 
Propriá Aquidabã USF Marta Barreto 02 Enfermagem 

Total 03 03 06 02 

Out 
Estância Arauá USF Pov. Tabuleiro 01 Medicina 

Total 01 01 01 01 

Nov 
Lagarto Salgado CSF Marcelo Deda Chagas 02 Odontologia 

Simão Dias  USF do Povoado Brinquinho 01 Enfermagem 
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Aracaju Aracaju USF Elisabeth Pitta 01 Enfermagem 
Total 03 03 04 02 

Total Anual 12 14 57 04 
      Fonte: Relatório da Plataforma SMART – UFPE 2018 

 
I.1.2.2 Atividades de Tele-educação 

I.1.2.2.1 Estrutura 

Objetivando desenvolver e colocar em funcionamento o site do Telessaúde para armazenar e divulgar os 

vídeos e as ações do Núcleo de Telessaúde neste ano, foi firmada parceria com a Universidade Federal de 

Sergipe, através de contrato assinado junto à Empresa Júnior Softeam, mediante a formalização do termo 

de permuta de 03 computadores da Funesa. 

O que possibilitou dar início ao processo de desenvolvimento do site a partir do levantamento de 

requisitos, da elaboração de protótipo do site para facilitar a compreensão das informações e dos 

conteúdos, além de 09 reuniões de alinhamento entre a equipe que compõe o núcleo e os 

desenvolvedores da empresa Softeam. O produto dessa parceria consiste em ampliar a divulgação e o 

acesso aos serviços ofertados pelo Núcleo de Telessaúde aos trabalhadores da Atenção Primária à Saúde 

(APS) do SUS Sergipe.  

 
I.1.2.2.2 Processo 

a. Ações de educação permanente por meio de webpalestras 

Baseou-se em ofertar ações de tele-educação na modalidade de webpalestra para os profissionais da 

APS. De maneira que em parceria com a SES, por meio da Coordenação Estadual de Redes de Atenção e 

Área Técnica de Doenças Crônicas, foram produzidos 07 (sete) vídeos que compuseram um ciclo de 

palestras sobre o tema Diabetes Mellitus. O conteúdo foi editado, encaminhado para área técnica e 

palestrantes validarem, bem foi realizada a arte do DVD e da embalagem. No momento está sendo 

realizada a reprodução da mídia que será entregue pela SES a cada município do estado. 
 

b. Capacitação em Saúde Sexual e Reprodutiva 
Sob o prisma de elaboração de cursos através do telessaúde, no período foi levantada a demanda de um 

curso semipresencial junto a SES, por meio da área técnica da Saúde da Mulher. Assim, levantou-se as 

necessidades, conteúdos prioritários, instrumentos modulares, bem como critérios de participação e 

quantidade de vagas a serem disponibilizadas. A previsão é de que no ano subsequente sejam descritos, a 

área demandante, os processos teórico-metodológicos e técnicos operativos do referido curso. 
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I.1.1.3 Atividades de Segundas Opiniões Formativas (SOF’s) 
Essa atividade diz respeito à elaboração de respostas sistematizadas com base nas teleconsultorias 

respondidas e avaliadas pelo profissional, selecionadas através de critérios de relevância e pertinência em 

relação às diretrizes do SUS, e com melhores evidências científicas e clínicas podendo solucionar dúvidas 

de outros profissionais de saúde em todo o território nacional. Assim, são publicadas na Biblioteca Virtual 

de Saúde (BVS) e disponibilizadas para livre acesso a pesquisadores, profissionais, estudantes e 

interessados.  

No período foram produzidas 30 (trinta) Segundas Opiniões Formativas (SOF), conforme pode ser 

observada no quadro 02 a seguir: 

 
Quadro 02: Temas de SOF’s enviadas para apreciação e posterior publicação pela BVS – Novembro/ 

2018. 
Nº DE 
SOFS 

ENVIADAS 

STATUS 
DE 

ENVIO 
PUBLICADA TEMAS 

1 jan/18 Publicada em 28 fev 
2018 | ID: sof-37314 

Quais são as técnicas de condicionamento no 
atendimento a pacientes odontopediátricos?  

2 jan/18 Publicada em 28 fev 
2018 | ID: sof-37329 

Como elaborar um Projeto Terapêutico Singular na 
Atenção Primária de Saúde?  

3 jan/18 Publicada em 28 fev 
2018 | ID: sof-37344 

Qual o prazo de validade para uso de artigos e 
instrumentais médico-hospitalares esterilizados em 
autoclave? 

4 jan/18 Publicada em 28 fev 
2018 | ID: sof-37306 

Qual a opção terapêutica para gestantes com sífilis e 
alérgica a penicilina benzatina? 

5 jan/18 Publicada em 28 fev 
2018 | ID: sof-37298 

É obrigatório o termo de consentimento para a 
realização do teste rápido de HIV em gestantes na 
Unidade Básica de Saúde? 

6 fev/18 Publicada em 08 mar 
2018 | ID: sof-37549 

Que orientações odontológicas os membros da 
equipe de Saúde podem passar durante a 
puericultura? 

7 fev/18 Publicada em 08 mar 
2018 | ID: sof-37557 

É atribuição do ACS orientar pacientes em relação à 
prescrição médica? 

8 fev/18 Publicada em 09 mar 
2018 | ID: sof-37561 

Que receitas de xarope caseiro com efeito 
expectorante podem ser recomendadas para crianças 
menores de 1 ano? 

9 fev/18 Publicada em 08 mar 
2018 | ID: sof-37553 

Quais os fatores que levam a redução dos níveis de 
vitamina D no sangue de pessoas que moram na 
região Nordeste?  

10 mar/18 Enviada Aguardando 
análise 

Como podemos classificar e gerenciar os resíduos de 
serviços de saúde? 

11 mar/18 Enviada Aguardando 
análise O que é a Síndrome do dente rachado? 



 
 
 
 

GOVERNO DE SERGIPE 
SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE 

FUNDAÇÃO ESTADUAL DE SAÚDE 
 

 
 
 

Endereço: Travessa Basílio Rocha, nº 33, Bairro Getúlio Vargas, Aracaju/SE. CEP: 49.055-100 
Telefone: (079) 3198-3800/ CNPJ: 10.437.005/0001-30 

15 

12 mar/18 Enviada Aguardando 
análise 

Qual o sistema adesivo deve ser utilizado durante a 
técnica de dentina úmida? 

13 mar/18 Enviada Aguardando 
análise 

Quando indicar analgésicos não opióides de efeito 
anti-inflamatório em Odontologia? 

14 abr/18 Enviada Aguardando 
análise 

Os anticoncepcionais injetáveis mensais combinados 
são contraindicados na lactação? 

15 abr/18 Enviada Aguardando 
análise 

Quais as orientações referentes à saúde bucal que 
devem ser repassadas para os cuidadores de 
pacientes com Paralisia Cerebral? 

16 mai/18 Publicada em  04 jul 
2018 | ID: sof-39935 

Existe protocolo para o atendimento odontológico de 
pacientes portadores de anemia falciforme? Quais os 
cuidados a serem adotados durante o atendimento 
odontológico a pacientes com anemia falciforme? 

17 mai/18 
Publicada em  20 
ago 2018 | ID: sof-

39933 

Existe outra maneira de acompanhar uma gestante 
com fator RH negativo para prevenir a Doença 
Hemolítica Perinatal? 

18 mai/18 Publicada em 14 ago 
2018  ID: sof-39931 

Quais condutas devem tomadas pela equipe da ESF 
na APS diante de um caso de aborto retido? 

19 jun/18 
Publicada em  09 
ago 2018 | ID: sof-

40279 

Qual é a toxicidade, o tempo de duração e as 
indicações e contra indicações de uso do anestésico 
local Articaína com Epinefrina? 

20 ago/18 Publicada em 25 out 
2018 | ID: sof-40882 

Quais são os fatores de risco para ocorrência de 
parestesia do nervo alveolar inferior durante a 
remoção de molares inferiores que estejam em íntimo 
contato com o canal mandibular? 

21 ago/18 Publicada em 26 Out 
2018 | ID: sof-40917 

BCG Durante o acompanhamento de puericultura, 
qual a conduta recomendada para crianças que 
mesmo vacinadas, não apresentam a cicatriz vacinal 
da BCG? 

22 ago/18 Publicada em 08 Nov 
2018 | ID: sof-40930 

Qual conduta em relação aos contatos de hanseníase 
que já tem cicatriz de BCG? 

23 ago/18 Publicada em 08 Nov 
2018 | ID: sof-40921 

Quais as orientações referentes à saúde bucal que 
devem ser repassadas para os cuidadores de 
pacientes com Paralisia Cerebral? 

24 set/18 Publicada em 26 Out 
2018 | ID: sof-40998 

1.    Quais os riscos de um fragmento radicular 
desencadear quadro de infecção, nos casos de 
exodontia, em que tal fragmento não seja retirado do 
alvéolo no período trans-operatório? 

25 set/18 
Publicada em  25 
Out 2018 | ID: sof-

41000 
2.    Que medidas a equipe da ESF pode tomar para 
acolher os usuários de drogas na APS? 

26 out/18 Publicada em 28 Nov 
2018 | ID: sof-41159 

1. Quais as estratégias os profissionais da ESF 
podem seguir para promover o aleitamento materno? 

27 out/18 
Enviadas no mês de 

outubro e 
aguardando 

2. É necessário realizar PPD em crianças contatos de 
Tuberculose menores de 2 anos com radiografia de 
tórax sem alterações? 
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28 out/18 

avaliação 
3. Quais as melhores técnicas para obter cooperação 
do paciente infantil (portador de síndrome de Down), 
ao tratamento odontológico; principalmente nas 
primeiras visitas do mesmo ao dentista?  

29 nov/18 Enviadas no mês de 
novembro e 
aguardando 

avaliação 

1.  A hepatite C pode ser considerada uma IST? 

30 nov/18 

2. Qual a melhor opção antibiótica para uso em uma 
paciente puérpera com presença de abscesso? Além 
do antibiótico, qual a melhor indicação de outras 
categorias de fármaco? 

 Fonte: Equipe de Teleconsultoria do NTSE 

 

I.1.2.4 Ações de educação permanente para a equipe do Telessaúde 
a. Oficinas para Qualificação e Integração da equipe do Telessaúde 
Qualificar a equipe e oportunizar a integração faz parte do cuidado com os atores principais no processo 

de qualificação do cuidado em saúde preconizado pelo SUS e propagado pela própria equipe em cada 

serviço ofertado pelo núcleo. Assim, no mês de dezembro foi realizada uma ação com a equipe e 

representantes de algumas coordenações da Funesa com a duração de 08 horas divida em dois dias 

distintos.   

 

b. Participação da equipe em Cursos, Eventos, Fóruns, Congressos, Feiras e Seminários temáticos. 
Em se tratando de equipe produtora e incentivadora de conhecimento com conteúdo técnico e científico, 

faz-se necessário proporcionar aos profissionais da equipe o acesso e participação em eventos dessa 

natureza. De maneira que, com base na experiência e avanços das ações de tele-educação, SOF e 

teleconsultoria no estado, foram produzidos 06 trabalhos neste ano, sendo todos aprovados e 

apresentados por integrantes da equipe em 02 grandes eventos nacionais – 12º Congresso Brasileiro de 

Saúde Coletiva e 13º Congresso Internacional Rede Unida – e 01 regional – 4º Congresso Nordestino de 

Medicina de Família e Comunidade.  

 
I.1.2.5 Outras Atividades de Educação Permanente em Saúde 
 
a. Oficinas para os profissionais dos pontos de TELESSAÚDE 
 
Nesta atividade a equipe de campo se desloca até as unidades de saúde com pontos de telessaúde 

implantados para realizar treinamento junto aos profissionais que compõem as ESF do local, abordando o 

tema da educação permanente e como o telessaúde pode auxiliar no processo de trabalho, clinica e 

terapêutica do cuidado ali realizado. Na sequencia apresentam as ferramentas e serviços ofertados 

disponibilizados neste apoio remoto. 
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Neste ano foram realizadas 02 (duas) ações dessa natureza, sendo uma para a ESF do município de 

Santa Rosa de Lima e outra focada nos médicos do programa nacional Mais Médicos.  

 

Consolidado das ações desenvolvidas em 2018 

 

 

 
 

 
 
 
 

 
 

I.2 AÇÕES DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL 

Considerando que as ações de educação profissional previstas no PAA 2017 foram 100% 

concluídas; 

Durante o ano de 2018 foi iniciado o planejamento para execução das ações previstas no PAA 

2018 da Funesa, a partir de agosto de 2018 (após aprovação do referido Plano no conselho 

curador da Fundação); 

Diante do exposto, seguem abaixo as atividades desenvolvidas no âmbito da Escola Técnica do 

SUS em Sergipe durante o ano de 2018: 

 
I.2.1 - CURSO TÉCNICO EM VIGILÂNCIA EM SAÚDE (TVS) - MÓDULO I 
 
Situação Atual: AP (Ações Preparatórias para a próxima etapa) 
 
Atividades Desenvolvidas 
 
 Revisão e reformulação do Plano de curso, matriz curricular e ementas para encaminhamento ao 

Conselho Estadual de Educação; 

 Organização do Processo de renovação do curso junto ao Conselho Estadual de Educação; 

AÇÃO QTIDADE MUNICÍPIOS ENVOLVIDOS 

TELECONSULTORIAS 57 

Aquidabã, Estância, Ribeirópolis, Monte 
Alegre, Nossa Senhora da Glória, Gararu, 

Itabaiana, Porto da Folha, Aracaju, Pirambu, 
Barra dos Coqueiros, Carmópolis, Feira 
Nova, Nossa Senhora do Socorro, São 
Francisco, Simão Dias, Telha, Umbaúba 

SEGUNDA OPINIÃO FORMATIVA (SOFs) 30 Todos os municípios do estado 

TELE-EDUCAÇÃO 07 Todos os municípios do estado 

OFICINAS DE TREINAMENTO E 
SENSIBILIZAÇÃO 02 

Equipe de Saúde da Família de Santa Rosa 
de Lima e Profissionais do Programa Mais 
Médicos de todos os municípios do Estado 
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 Formação da Comissão para Elaborar o Edital de seleção para os discentes; 

 Elaboração do Edital para seleção dos discentes; 

 Reorganização do laboratório multifuncional; 

 Levantamento de insumos do laboratório multifuncional; 

 Levantamento dos materiais necessários para execução do módulo I; 

 Elaboração de Planos de aulas; 

 
I.2.2 CAPACITAÇÃO EM SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHADOR 
Situação Atual: Ação em Andamento 
 
Atividades Desenvolvidas 
 

 Elaboração e adequação  do Plano da capacitação de motoristas de UBV; 

 Reunião com a Coordenação de Prevenção e Promoção a Saúde - COPPS para apresentação do 

projeto voltado para capacitar agentes de endemias e motoristas da brigada itinerante; 

 Reunião com a COPPS, COEPE e Supervisor de Endemias para alinhamento do projeto de 

capacitação para agentes da brigada itinerante; 

 Reunião na SES para alinhamento do Projeto de capacitação para motoristas de UBV; 

 Finalização do Projeto para capacitação de motoristas de UBV; 

 Reunião com a COPPS para execução da ação. 

 

 

I.2.3 PROJETO ITINERÁRIOS DO SABER: 
 
I.2.3.1 Formação Em Saúde Mental (CRACK, ÁLCOOL E OUTRAS DROGAS) - Caminhos Do 
Cuidado. 
Situação Atual: APR (Ações Paralisadas) - O Curso está temporariamente suspenso, aguardando análise 
da Área Técnica em Saúde Mental do Ministério da Saúde. 
 
Atividades Desenvolvidas 
 

 Participação em reuniões estratégicas com os Organizadores Nacionais do Curso na Fiocruz -RJ 

para definição de quantitativo de ofertas de vagas e outras questões; 

 Participação na Formação dos Tutores; 

 Articulação com as áreas Técnicas da SES;  



 
 
 
 

GOVERNO DE SERGIPE 
SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE 

FUNDAÇÃO ESTADUAL DE SAÚDE 
 

 
 
 

Endereço: Travessa Basílio Rocha, nº 33, Bairro Getúlio Vargas, Aracaju/SE. CEP: 49.055-100 
Telefone: (079) 3198-3800/ CNPJ: 10.437.005/0001-30 

19 

 Apresentação do curso em todos os Colegiados Interfederativos Regionais do mês de maio; 

 Aguardando Parecer da Coordenação Executiva do Projeto Itinerários do Saber do MS. 

 

I.2.3.2 Curso De Atualização Em Saúde Mental, Álcool E Outras Drogas. 
 

Situação Atual: ACL (Ações canceladas) - O Curso foi suspenso definitivamente pelo Ministério da 

Saúde; 

 

 Atividades Desenvolvidas: 

 Apresentação do curso em todos os Colegiados Interfederativos Regionais; 

 Elaboração de fichas de Inscrição; 

 Contatos com gestores Municipais e áreas Técnica da SES - APS; 

 Articulação com a equipe acadêmica do Projeto Itinerários do Saber e com a Coordenação de 

ações Técnicas;  

 Envio de fichas de inscrição para os municípios. 

 Articulação com a Atenção básica para levantamento dos agentes comunitários que haviam 

realizado o curso "Caminhos do Cuidado"; 

 Organização das relações com os nomes dos profissionais que haviam realizado o curso 
"Caminhos do Cuidado" por regional; 
 

 Divulgação sobre suspensão do Curso de Atualização em Saúde Mental. Álcool e Outras Drogas 

junto à SES e gestores municipais; (ofício e parecer enviado pelo MS sobre a suspensão). 

 

 
I.2.3.3 APERFEIÇOAMENTO EM VIGILÂNCIA EM SAÚDE PARA AGENTES DE COMBATE ÀS 
ENDEMIAS E DEMAIS PROFISSIONAIS QUE ATUAM NAS VIGILÂNCIAS. 
 
 Situação: APR (Ações Paralisadas). 

 

 Atividades Desenvolvidas: 

 Elaboração do Plano de Curso; 

 Reuniões com áreas técnicas da SES- vigilância Sanitária e Vigilância Epidemiológica; 

 Levantamento do material necessário para realização do curso; 

 Elaboração do material didático necessário para realização do curso; 
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 Envio do Plano do Curso para a Coordenação do Projeto Itinerários do Saber; 

 Aguardando análise do Plano enviado pela ETSUS para área Técnica do Ministério da Saúde. 

 
I.2.3.4 QUALIFICAÇÃO EM SEGURANÇA DO PACIENTE 
 
 Situação: APR (Ações Paralisadas). 

 

 Atividades Desenvolvidas: 

  Participação em reuniões estratégicas com os Organizadores Nacionais do Curso na Fiocruz -RJ, 

para definição de quantitativo de ofertas de vagas e outras questões; 

 Elaboração do Plano de Curso; 

 Organização e levantamento dos materiais do laboratório multifuncional; 

 Articulação com o Núcleo de Educação Permanente e especialistas em Segurança do paciente do 

HUSE para elaboração do Plano de curso; 

 Plano de Curso enviado para análise da área Técnica do Ministério da Saúde; 

 Aguardando análise do Plano enviado pela ETSUS para área Técnica do Ministério da Saúde. 

 
I.2.4 OUTRAS ATIVIDADES 
 

 Pesquisas e realização de oficinas para Reformulação do Regimento Escolar mediante nova 

resolução do Conselho Estadual de Educação; 

 Análise  do manual dos discentes; 

 Revisão e reformulação das Ementas do Curso Técnico em Enfermagem; 

 Participação em reunião do Núcleo de Pesquisa Científica da Funesa - NPC, para tratar da 

demanda da ETSUS sobre levantamento de dados dos trabalhadores com necessidades de 

Formação Técnica para Enfermagem e Saúde Bucal; 

 Realização dos colegiados mensais entre a equipe. 

 
I.3 AÇÕES DE PÓS-GRADUAÇÃO 
 
I.3.1 Programas de Residências Médicas no SUS (PRÓ-RESIDÊNCIAS)  
Ação contínua com terminalidade indefinida. 
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Situação Final da ação: Ação em Andamento (AA).  
Atividades desenvolvidas: Realização de apoio logístico, administrativo e pedagógico na realização do 

Processo Seletivo para seleção de novos residentes para o ano de 2019: formação de comissão, reuniões 

com a comissão de seleção, elaboração e publicação de edital, recebimento de inscrições, elaboração de 

provas, dentre outras atividades. 

 

I.3.2 Núcleo de Produção Científica da FUNESA  
Situação Final da ação: Ação em Andamento (AA). 
Atividades desenvolvidas:  

 Divulgação da Seleção para o curso de "Atualização em Metodologia Científica"/ 2ª Edição do 

Projeto Ciência em Gotas; Acompanhamento do processo de inscrição do referido curso, nos 

meses de janeiro e fevereiro/2018.  

 Realização de 01 (uma) reunião extraordinária na qual foi discutido sobre o Edital nº 10, de 23 de 

Julho de 2018 – “Seleção para o Programa de Educação pelo Trabalho para a Saúde PET-

SAÚDE/INTERPROFISSIONALIDADE – 2018/2019”, do Ministério da Saúde e da Educação; e  

sobre pesquisa solicitada pela Funesa relativa ao quantitativo de profissionais que estão atuando 

como auxiliares de enfermagem e não possuem o curso técnico na área mencionada. 

 Realização de 06 (seis) reuniões ordinárias do NPC-Funesa, onde foram discutidos: o Calendário 

de Reuniões do NPC-Funesa 2018; aspectos da pesquisa referente ao PET- 

Saúde/Interprofissionalidade – 2018/2019; a pesquisa referente ao quantitativo de auxiliares de 

enfermagem; momentos/atividades de EP para o NPC-Funesa; 

 Foi formada nova Comissão de Seleção e revisto o Edital para republicação para realização do 

processo de seleção simplificada de candidatos ao curso de “Atualização em Metodologia 

Científica”/ 2ª Edição do Projeto Ciência em Gotas. 

 

I.3.3 Termo de Cooperação Técnica com Instituições de Ensino  

 

Situação Final da ação: Ações Preparatórias para a Próxima Etapa (AP) 
Atividades desenvolvidas :  
 Realizada reunião com as Coordenações do Telessaúde e COCEO para tratar de esclarecimentos 

e encaminhamento de demandas; 
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 Elaborada Proposta de Oferta de Campo de Estágio (SES e Funesa);  

 Realizadas reuniões para discussão e elaboração de Termo de Cooperação Técnica; 

Didática/Pedagógica e Institucional;  

 Elaboração parcial do Projeto Executivo e Termo de Cooperação Técnica; Didática/Pedagógica e 

Institucional para as áreas de atuação. 

 Revisão de Projeto Executivo para a disponibilização de bolsas de estágio pela Funesa. 

 
I.4 AÇÕES DE PRODUÇÃO DE MATERIAL DIDÁTICO 
I.4.1 Curso Técnico em Vigilância em Saúde 
Objetivo: Elaborar, editorar e fazer cópias do material do Curso de Técnico em Vigilância em Saúde, 

módulo I. 
Situação atual: Ação em Andamento (AA) 
Atividades desenvolvidas: Finalização da elaboração e da revisão do módulo 01 do curso de Técnico em 

Vigilância em Saúde da ETSUS, com previsão de validação para o mês de Janeiro de 2019.  
 
I.4.2 Cartilha do TELESSAÚDE 
Objetivo: Editorar e imprimir o material. 
Situação atual: Ação Iniciada (AI) 
Atividades desenvolvidas: reuniões técnicas para planejamento sobre a produção do material 

I.4.3 Portfólio FUNESA 

Situação atual: AA (Ação em Andamento) 

Atividades desenvolvidas: Elaboração e revisão textual do conteúdo do Portfólio da Funesa. Aguardando 

devolutiva do designer gráfico acerca do projeto gráfico. 

I.4.4 Produtos para o NEST 
Objetivo: Providenciar Ficha Catalográfica e ISBN para produtos do NEST 
Situação atual: Ação em Andamento (AA) 
Atividades desenvolvidas: Mantido contato com o NEST e com a Bibliotecária da UFS para dar 

andamento à elaboração das fichas catalográficas dos materiais já enviados, bem como dos materiais 

ainda a serem desenvolvidos pelo NEST/SES. 
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II – CONJUNTO DE AÇÕES DE ASSISTÊNCIA À SAÚDE  
Os serviços previstos neste item foram desenvolvidos pela Funesa em 2018 dando continuidade às ações 

e metas previstas no último Plano Anual de Atividades (PAA 2017), já que são considerados serviços 

contínuos de atendimento à população do Estado, como é o caso específico dos Centros de 

Especialidades Odontológicas (CEO´s). 

As demais ações foram desenvolvidas mediante solicitação da Secretaria de Estado da Saúde, 

considerando as metas previstas no PAA 2017, e também por serem consideradas ações prioritárias que 

tem impacto direto na população.  

 
II.1  ASSISTÊNCIA ODONTOLÓGICA PARA APOIO À REDE DE ATENÇÃO BÁSICA 

II.1.1 ASSISTÊNCIA ODONTOLÓGICA AMBULATORIAL ESPECIALIZADA  

II.1.2 Produção– Janeiro a Dezembro de 2018 
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A) ANÁLISE DAS METAS 

No quadro acima, pode-se visualizar o panorama da produção de cada unidade e uma análise 

comparativa da produção de todos os serviços pertinentes ao ano de 2018. 

Em 2018, foram produzidos um total de 39.055 procedimentos, executados nos 07 CEOs 

de gestão estadual – Boquim, Capela, Laranjeiras, Nossa Senhora da Glória, Propriá, São 

Cristóvão e Tobias Barreto, nas especialidades de diagnóstico bucal e cirurgia oral menor, 

pacientes com necessidades especiais, endodontia, periodontia e prótese dentária, nas atividades 
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educativas e de diagnóstico. 

Em análise do quadro acima, observou-se que todas as especialidades tiveram 

dificuldades no cumprimento das metas pactuadas. Essas dificuldades se devem a alguns fatores 

complicadores como: ao fato de haver uma morosidade nas substituições imediatas dos contratos 

temporários; pelas dificuldades encontradas com as logísticas de insumos, principalmente por 

parte dos fornecedores, e com os contratos com os prestadores de serviços das empresas 

terceirizadas as quais celebram contratos com esta fundação. Todas essas dificuldades afetaram 

diretamente a qualidade e quantidade dos serviços prestados. Apesar de não cumprirem a meta 

no geral observa-se que a produção correspondeu ou superou a capacidade instalada, como: a 

especialidade de cirurgia bucomaxilofacial nos CEOs de Laranjeiras, Nossa Senhora da glória e 

Tobias Barreto; nas especialidades de atendimento a pessoas com necessidades especiais nos 

CEOs de Boquim, Nossa Senhora da Glória, Propriá e Tobias Barreto, na especialidade de 

periodontia nos CEOs de Nossa Senhora da Glória e Tobias Barreto e na especialidade de 

endodontia nos CEOs de Propriá e Tobias Barreto mesmo não tendo atingindo a meta, isso se 

deve ao trabalho realizado pelas equipes na tentativa incessante de sanar a demanda reprimida 

de endodontia, através de otimização das agendas e menor número de sessões. 

 Em se tratando da especialidade prótese dentária, considerando que o Estado foi 

descredenciado a receber recursos financeiros para oferta do serviço, por conta da baixa 

produção que vinha tendo em decorrência da dificuldade de contratar laboratórios que estejam  

interessados em prestar o serviço com valor sugerido pelo Ministério da Saúde para pagamento 

dos aparelhos de próteses, que estão defasados, ou seja, são inferiores aos valores cobrados no 

mercado; A produção de prótese em 2018 resumiu-se a  realização de reabilitação unitária com 

pinos durante todo o ano. O novo cadastro para credenciamento das unidades dos CEOs junto ao 

MS para recebimento do recurso, foi encaminhado ao para assinatura do secretário para posterior 

envio ao Ministério da Saúde. 

Avaliando-se a produção geral de 2018 pôde-se observar que o dado referente ao 

total de procedimentos realizados pelos CEOs, referindo-se aos procedimentos especializados 

(cirurgia, endodontia, periodontia, pacientes especiais e prótese dentária), excluindo os 

procedimentos integrados, apurou-se um total de 27.881 procedimentos. 



 
 
 
 

GOVERNO DE SERGIPE 
SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE 

FUNDAÇÃO ESTADUAL DE SAÚDE 
 

 
 
 

Endereço: Travessa Basílio Rocha, nº 33, Bairro Getúlio Vargas, Aracaju/SE. CEP: 49.055-100 
Telefone: (079) 3198-3800/ CNPJ: 10.437.005/0001-30 

26 

No que diz respeito às ações de promoção da saúde, os CEOs totalizaram 817 

atividades educativas, as chamadas de "Salas de Espera". 

Em relação ao cumprimento das metas estabelecidas por especialidade, 

evidenciaram-se os seguintes resultados: 

Diagnóstico Bucal e Cirurgia Oral Menor: os serviços previstos nesse item 

perfizeram um total de 8593 procedimentos, cumprindo 100,86% da meta estimada pelo 

Ministério da Saúde. 

Atendimento a especialidade de Pacientes com Necessidades Especiais: foram 

totalizados 10.314 procedimentos, representando 101,123% da meta preconizada. 

Tratamento Endodôntico: para esta especialidade, foram realizados 1.394 
procedimentos, 25,53% da meta, ficando aquém do resultado previsto, porém de acordo com 

capacidade atual instalada, ressalva-se a necessidade de aumento do quadro dos especialistas e 

melhoria dos instrumentais. 

Tratamento Periodontal especializado: foram atingidos 7.396 procedimentos, o 

que promoveu 89,23% da meta preconizada. 

Prótese Dentária: embora em 2018 não houvesse produção de estimada para a 

especialidade, devido ao descredenciamento em maio de 201 dos laboratórios estaduais, houve 

uma produção de 184 reabilitações unitárias com pinos confeccionadas pelos especialistas, não 

houve confecção ou instalação de peças protéticas, vale ressaltar que o Termo de Compromisso 

já foi pactuado entre FUNESA e SES, para credenciamento dos laboratórios de prótese 

vinculados aos CEOs de São Cristóvão e Propriá e encaminhado para assinatura do secretário 

para posterior envio ao Ministério da Saúde. 

Num comparativo da série histórica em anos, observou-se um aumento nas 

produção das especialidades, quando comparado ao ano de 2017, retomando sua capacidade 

produtiva, porém devido as dificuldades ainda enfrentadas durante todo ano como: atrasos na 

entrega de insumos por parte dos fornecedores, morosidade para convocação de novos 

servidores através do Processo Seletivo, falta de credenciamento de laboratórios de próteses, 

dificuldades com transporte para visitas de apoio técnico, entre outras, ainda não foi possível 

atingir a totalidade da capacidade produtiva instalada, conforme apresentado no quadro abaixo: 
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Torna-se imperioso destacar que a capacidade instalada e a capacidade produtiva 

para o funcionamento dos Centros de Especialidades Odontológicas São Cristóvão, Laranjeiras, 

Boquim, Propriá, Nossa Senhora da Glória, Capela e Tobias Barreto sofreram algumas 

dificuldades pela FUNESA, para cumprimento de acordo com o estabelecido no Contrato Estatal. 
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B) Atividades de Gestão desenvolvidas: 

 

Durante o ano de 2018, a equipe da Coordenação dos CEOs e as gerências das unidades, 

incorporaram e promoveram ações na perspectiva de garantir a integralidade da atenção, a continuidade 

do acesso aos usuários, a manutenção da qualidade e eficiência do serviço, a manutenção da 

produtividade, a manutenção da logística de insumos, a manutenção da qualidade e quantidade de 

insumos ofertados, a redução do absenteísmo e dos encaminhamentos equivocados. Além disso, ações 

de educação continuada foram desenvolvidas, visando aprimorar os processos de trabalho dos CEOs, 

garantindo atualização profissional aos gestores das unidades, bem como qualificando os servidores para 

um olhar humanizado, seguro, eficiente e criativo sobre o serviço, garantindo o agendamento das 

demandas e a conclusão dos tratamentos no menor tempo possível. Outro aspecto importante é que foram 

realizadas atualização de todos os dados do CNES, monitoramento e avaliação das metas de 

produtividade, realização de colegiados, análise da escuta dos usuários, reorganização de fluxos, 

monitoramento e redução de gastos, gestão da agenda das especialidades, busca ativa de usuários 

faltosos, parcerias institucionais, implementação de protocolos hospitalar, articulação com a atenção 

básica dos municípios e apoio técnico e logístico operacional mesmo frente a dificuldades de estar in loco 

e sem apoio técnico. 

Dentre as várias atividades desenvolvidas, mereceram destaque: 

 

5.1 - Coordenação 

• Organização das escalas e convocação dos profissionais contratados pelo Processo Seletivo 2017, 

regularizando dessa forma os serviços prestados a população sergipana e o cumprimento do 

Contrato Estatal, ou seja, o não descredenciamento dos programas Viver Sem Limites e Custeio 

dos Centros de Especialidades Odontológicas, através do Ministério da Saúde; 

• Férias de 01 (um) mês da coordenação, e substituição da função por Claudia Lisboa, apoiadora 

logística operacional, durante o período citado; 

• Contato com a Coordenação Nacional de Saúde Bucal solicitando suporte no sistema e-gestor, 

para inclusão do AMAQ, porém ainda não concluso, devido à necessidade de alteração no sistema 

do MS; 

• Liberação do acesso e regularização do sistema e-gestor pelo Ministério da Saúde para 

preenchimento do AMAQ e participação efetiva na avaliação externa no programa; 



 
 
 
 

GOVERNO DE SERGIPE 
SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE 

FUNDAÇÃO ESTADUAL DE SAÚDE 
 

 
 
 

Endereço: Travessa Basílio Rocha, nº 33, Bairro Getúlio Vargas, Aracaju/SE. CEP: 49.055-100 
Telefone: (079) 3198-3800/ CNPJ: 10.437.005/0001-30 

29 

• Parceria com a Secretaria de Estado da Saúde para apoiar a logística de deslocamento da 

avaliadora externa do PMAQ, para os CEOs Estaduais; 

• Troca das placas externas de identificação dos Centros de Especialidades Odontológicas, 

fazendo a troca do logan de gestão pelo oficial de cada entidade pública e responsável pelos 

centros; 

• Dificuldades encontradas na entrega de alguns insumos por parte dos fornecedores, dificultando 

o bom andamento das unidades, principalmente nas especialidades de Cirurgia e Endodontia, 

mesmo após diretoria regularizar pagamento e os processos internos; 

 

• Endodontia embora não tenha cumprido meta em todas as unidades, a especialidade produziu 

índice de acordo com a capacidade instalada de recursos humanos, de insumos e de 

manutenções. Intangibilidade da meta preconizada pela Portaria 1.464 pelo Ministério da Saúde, e 

a imprevisibilidade do número de sessões para a conclusão do tratamento endodôntico de uma 

única unidade dentária, também afetam o cumprimento da meta. Faz-se necessário a contratação 

de mais especialistas para atingir a meta preconizada; 

• A Produção apresentada na especialidade de prótese refere-se a reabilitação unitária, feita a 

triagem e encaminhamento pela especialidade de endodontia nas unidades de Propriá e São 

Cristóvão. Medida tomada até que seja credenciado novamente os serviços de Laboratório de 

Prótese, o qual Termo de Compromisso já foi encaminhado para assinatura do Secretário de 

Estado e posterior aprovação do Ministério da Saúde; 

• Reunião com a Secretaria do Estado da Saúde para regularização do encaminhamento dos 

usuários do CEO para a Atenção Hospitalar no atendimento à pessoa com deficiência, serviço 

pioneiro em ambiente hospitalar as pessoas com necessidades especiais por administração do 

Estado; 

• Realização de colegiado com as gerentes locais para alinhamento dos processos internos; 

• Atualização do cadastro CNES, para inclusão dos novos servidores, alterações de lotação e 

exclusão dos contatos finalizados; 

• Abertura de Editais de Remoção Interna para relocação dos servidores concursados ou 

estatutários; 
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• Mudança de 5 (cinco) gerentes, capacitação dos mesmos. Pode-se observar melhora na gestão 

dos agendamentos e dos serviços. 

• Realização de estudo de acesso da população sergipana aos centros de especialidades 
odontológicas estaduais, com dados coletados das próprias unidades, ampliando e qualificando 
epidemiologicamente a visão sobre a assistência dos serviços odontológicos de acordo com a 
demanda de procura; 

• Programação de dedetização das unidades periodicamente; 

• Formulação de projetos básicos de insumos, instrumentais e periféricos; 

• Acompanhamento dos contratos e licitação dos serviços terceirizados aos Centros de 
Especialidades Odontológicas; 

• Planejamento e realizações de cursos de atualização para cirurgiões dentistas, administrativos e 
gerentes; 

• Aumento da carga horária de estatutários, no intuito de ampliar o acesso da população, sem onerar 
a folha de pagamento. Através das Portarias nº 0228 de 01 de novembro de 2018; 0230 de 01 de 
novembro de 2018; 0149 de 04 de junho de 2018; 0198 de 14 de agosto de 2018; 0229 de 01 de 
novembro de 2018 junto a SEPLAG; 

• Aquisição de equipamentos com recurso do PMAQ/CEO, ressalva-se que a escolha foi baseada na 
escuta dos servidores, na busca de melhoria da qualidade dos serviços prestados a população e de 
ambientes mais aconchegantes tanto para servidores quanto para usuários: 

1. Para os sete CEOs: televisão (para recepção, servindo também projetor em reuniões 
ou salas de espera); cafeteiras (para servidores no momento de descanso e para 
usuários como acolhimento); 

2. Para os CEOs de Laranjeiras, São Cristóvão e Propriá: ventiladores, para melhorar o 
clima das salas de recepção. 

3. Para os CEOs de São Cristóvão, Propriá e Laranjeiras: ar condicionados pra 
consultórios, cuja capacidade estava inferior as necessidades locais. 

 
5.2 – CEO Boquim 

• Mudança de gerência local; 

• Implantação de brinquedoteca realizada pelos próprios servidores; 

• Preenchimento do AMAQ e participação da avaliação externa do PMAQ/CEO; 
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• Decoração em épocas festivas na unidade, promovendo momento lúdico para usuários e 

profissionais; 

• Contato com a coordenação de saúde bucal do município de Boquim, para apoio matricial dos 

encaminhamentos equivocados; 

• Contato com a coordenação de saúde bucal do município de Santa Luzia do Itanhy, para 

alinhamento sobre horário de funcionamento do CEO e transporte sanitário, evitando desgaste para 

os usuários; 

• Participação dos Colegiados da COCEO; 

• Ação lúdica, com atividades educativas, para usuários com deficiência, envolvimento de todos os 

servidores do dia da ação e gerência local; 

• Levantamento e busca ativa junto aos municípios de usuários atendidos no CEO e que não 

retornaram após solicitação de exames complementares; 

• Participação mais ativa dos agendamentos e da coleta dos dados pela gerência local; 

• Demais ações inerentes ao processo de trabalho do serviço. 

 

5.3 – CEO Capela 

• Mudança de gerência local; 

• Implantação de brinquedoteca realizada pelos próprios servidores; 

• Decoração em épocas festivas na unidade, promovendo momento lúdico para usuários e 

profissionais; 

• Envio de relatórios sobre alguns equipos e instrumentais, solicitando melhorias; 

• Preenchimento do AMAQ e participação da avaliação externa do PMAQ/CEO; 

• Participação dos Colegiados da COCEO; 

• Participação mais ativa dos agendamentos e da coleta dos dados pela gerência local; 

• Contato com a coordenação de saúde bucal do município de Capela, para apoio matricial dos 

encaminhamentos equivocados; 

• Contato com as coordenações de saúde bucal para alinhamento dos encaminhamentos; 
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• A falta de água no município de capela impactou no total da produção, somente no último 

quadrimestre foi identificado o real problema e instalado uma caixa de água térrea para auxiliar no 

abastecimento da unidade, evitando desassistência desprogramada; 

• Demais ações inerentes ao processo de trabalho do serviço. 

 

5.4 – CEO Laranjeiras 

• Mudança da gerência local; 

• Preenchimento do AMAQ e participação da avaliação externa do PMAQ/CEO; 

• Contato com a Coordenadora de Rosário Do Catete e Laranjeiras para alinhamento sobre horário 

de funcionamento do CEO e transporte sanitário, evitando desgaste para os usuários; 

• Participação dos Colegiados da COCEO; 

• Envio de relatórios referente ao fio de sutura; 

• Contato com a Coordenação de Laranjeiras para apoio matricial sobre o correto preenchimento 

do guia de cuidado; 

• Organização e agendamento dos pacientes na lista de espera em conjunto com as coordenações 

municipais; 

• Implantação de brinquedoteca realizada pelos próprios servidores, com inclusão da geladeiroteca, 

tornando um ambiente mais agradável para os usuários; 

• Implantação do escovódromo, para auxiliar na Sala de Espera; 

• Busca ativa de usuários e divulgação do serviço para a especialidade de atendimento a pessoas 

com deficiência, junto a especialista, indo em centros de referência do município de Laranjeiras; 

• Demais ações inerentes ao processo de trabalho do serviço. 

 

5.5 – CEO Nossa Senhora da Glória 

• Atuação de Gerência Interina por mais de 06 (seis) meses; 

• Implantação de brinquedoteca realizada pelos próprios servidores; 

• Preenchimento do AMAQ e participação da avaliação externa do PMAQ/CEO; 

• Participação da gerência interina nos Colegiados da COCEO; 
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• Organização do arquivo e alinhamento de fluxos com os servidores, feito pela gerência interina; 

• Implantação do escovódromo, para auxiliar na Sala de Espera; 

• Participação nos agendamentos e da coleta dos dados pela gerência local; 

• Contato com as coordenações de saúde bucal dos municípios, para apoio matricial dos 

encaminhamentos equivocados; 

• Demais ações inerentes ao processo de trabalho do serviço. 

 

5.6 – CEO Propriá 

• Decoração em épocas festivas na unidade, promovendo momento lúdico para usuários e 

profissionais; 

• Preenchimento do AMAQ e participação da avaliação externa do PMAQ/CEO; 

• Atualização dos contatos das coordenações do mapa sanitário; 

• Levantamento dos relatórios da CR Oxigênio correspondentes a retiradas de equipamentos para 

conserto e não devolvidos, e posteriormente notificação para coordenação; 

• Gerente assumiu responsabilidades administrativas bem como a recepção, devido a período de 

afastamento de um dos assistentes administrativos; 

• Participação dos Colegiados da COCEO; 

• Contato com as coordenações de saúde bucal para apoio matricial sobre o correto preenchimento 

do guia de cuidado e encaminhamentos equivocados; 

• Organização e agendamento dos pacientes na lista de espera em conjunto com as coordenações 

municipais; 

• Ação lúdica no dia das crianças, com atividades educativas, para usuários com deficiência, 

envolvimento de todos os servidores do dia da ação e gerência local; 

• Catalogação dos prontuários de pacientes que abandonaram o tratamento 

• Demais ações inerentes ao processo de trabalho do serviço. 

 

5.7 – CEO São Cristóvão 

• Mudança da gerência local; 
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• Implantação de brinquedoteca realizada pelos próprios servidores; 

• Preenchimento do AMAQ e participação da avaliação externa do PMAQ/CEO; 

• Decoração em épocas festivas na unidade, promovendo momento lúdico para usuários e 

profissionais; 

• Participação dos Colegiados da COCEO; 

• Contato com as coordenações de saúde bucal para apoio matricial sobre o correto preenchimento 

do guia de cuidado e encaminhamentos equivocados; 

• Organização e agendamento dos pacientes na lista de espera em conjunto com as coordenações 

municipais; 

• Demais ações inerentes ao processo de trabalho do serviço. 

 

5.8 – CEO Tobias Barreto 

• Mudança da gerência local; 

• Participação dos Colegiados da COCEO; 

• Confecção de relatório com fotografias levantando as necessidades de melhoria na infraestrutura e 

de equipamentos para os CEO; 

• Alteração de alguns agendamentos, na busca de reduzir lista de espera, junto aos especialistas; 

• Contato com as coordenações de saúde bucal para apoio matricial sobre o correto preenchimento 

do guia de cuidado e encaminhamentos equivocados, principalmente para urgências; 

• Decoração em épocas festivas na unidade, promovendo momento lúdico para usuários e 

profissionais; 

• Preenchimento do AMAQ e participação da avaliação externa do PMAQ/CEO; 

• Organização e agendamento dos pacientes na lista de espera em conjunto com as coordenações 

municipais; 

• Contato com gestores do município de Tobias Barreto para estreitamento de laços e solicitação de 

apoio no tocante manutenção da unidade, através de contato da gerência local e ofício emitido pela 

Diretoria Geral da FUNESA; 

• Prestação de contas, referente ao acesso de usuários, mensalmente com os municípios que fazem 

referência, 
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• Demais ações inerentes ao processo de trabalho do serviço. 

C) Conclusão 

Os números aqui apresentados demonstram a abrangência da assistência especializada no 

estado. Os resultados apresentados nesse relatório,  no tocante do cumprimento das metas 

esteve intimamente ligado as dificuldades já relatadas, bem como aos esforços da gestão e 

da assistência para manter a qualidade dos procedimentos e ampliar o acesso da população 

aos serviços. Podemos perceber o reflexo da prestação de serviço com o grau de satisfação 

da população frente aos serviços prestados, quando analisamos as críticas e sugestões, 

registradas no indicador H02, que trata da Satisfação dos Usuários. 

Durante o ano de 2018, buscamos alternativas junto a Secretaria de Estado da Saúde para 

qualificar a entrada e saída dos usuários atendidos nos Centros de Especialidades 

Odontológicas e que necessitam dos demais serviços da rede de saúde bucal. 

 

 
2. ASSISTÊNCIA FARMACÊUTICA PARA APOIO À REDE DE ATENÇÃO BÁSICA 
 

Em cumprimento à Portaria nº 1.630/GM/MS de 30 de junho de 2017, que desabilita municípios e estados 

da manutenção  da rede Própria do Programa Farmácia Popular do Brasil; foram encerradas as atividades 

das unidades de Sergipe em  junho de 2017. 

Com a conclusão do Programa das Farmácias Populares (FPB), a Funesa, no ano de 2018, deu 

seguimento à documentação e a logística necessária para concluir o fechamento das quatro unidades de 

FPB´s que estavam sob gestão da Fundação. 

 
3. PROGRAMA DE INTENSIFICAÇÃO DE AÇÕES DE PREVENÇÃO E CONTROLE DA DENGUE 

3.1 Brigada Estadual Itinerante (BEI): 

Pontuando as ações realizadas de janeiro a julho de 2018 (período de atuação efetiva da BEI) a Brigada 

Estadual Itinerante esteve presente em diversos bairros da cidade de Aracaju e inspecionou 16.147 

domicílios, dando suporte aos agentes de endemias do município. 

Não realizou atividades educativas por conta do número reduzido de agentes. 
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É importante ressaltar que esta é uma ação desenvolvida apenas sob demanda da SES. Conforme 

previsto no PAA 2017, a Brigada Itinerante de agentes de endemias só será demandada em caso de risco 

eminente de epidemia no Estado.  

Portanto, considerando o exposto, a produção da BEI desenvolvida este ano (1º semestre) foi realizada 

dando continuidade à programação de 2017.  

Após a finalização do contrato dos agentes de endemias, a Brigada não foi novamente reativada, por não 

haver demanda da Secretaria para tal. 

Segue abaixo produção realizada no período citado acima: 

A Brigada Estadual Itinerante- BEI esteve presente em 16  bairros de Aracaju, dando suporte aos 

agentes municipais, obtendo um total de 16.147 imóveis inspecionados, sendo que destes 8.148 

estavam fechados, tendo uma média anual aproximada de visitas por agente/mês de 196, atingindo um 
percentual da meta anual de 49%, consoante gráficos abaixo. 

 

 

3.1.1 VISITAS DOS AGENTES DE ENDEMIAS  



 
 
 
 

GOVERNO DE SERGIPE 
SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE 

FUNDAÇÃO ESTADUAL DE SAÚDE 
 

 
 
 

Endereço: Travessa Basílio Rocha, nº 33, Bairro Getúlio Vargas, Aracaju/SE. CEP: 49.055-100 
Telefone: (079) 3198-3800/ CNPJ: 10.437.005/0001-30 

37 

Municípios Visitados Mês Semana

Total de Imóveis 
Inspecionados 
(Trabalhados + 
recuperados + 

pendentes)

Total de 
Agentes 

de 
Endemias

Média 
aprox. de 

visitas 
por 

agente

% de 
meta 

Atingida

Município de Aracaju. 
Foram  visitados 04 
Bairros (Santa Maria, 
Robalo, Santos 
Dumont, Dezoito do 
Forte).

Janeiro 01ª a 05ª 9.064 39 233 58%

Município de Aracaju. 
Foram  visitados 06 
Bairros (Dezoito do 
Forte, Suíssa, 
Siqueira Campos, 
José Conrado de 
Araújo, Augusto 
Franco e Farolândia

Fevereiro 06ª a 09ª 4.038 17 238 59,5%%

Município de Aracaju. 
Foram  visitados 02 
Bairros (Augusto 
Franco, Farolândia).

Março 10ª a 13ª 2.016 12 168 42%

Município de Aracaju. 
Foram  visitados 03 
Bairros (Mosqueiro, 
Farolândia, Pov. Areia 
Branca).

Abril 14ª a 17ª 935 3 311 77,75%

Município de Aracaju. 
Povoado Areia 
Branca.

Maio 18° a 21° 94 3 31 7,75%

196,2 49,00%

Tabela 01 BEI – Quadro Resumo: Agentes de Endemias da Brigada E. Itinerante – FUNESA

MÉDIA ANUAL DE INSPEÇÃO POR AGENTE  
 

3.1.2 Criadouros Inspecionados 
   Em 2018, do total de criadouros inspecionados, 40,51% foram tratados e 59,49% foram eliminados, com 

possíveis presença de larvas do Aedes Aegypti, conforme quadro abaixo: 

 

02 – Quadro resumo: Criadouros Inspecionados pelos Agentes de Endemias da Brigada E. 
Itinerante – FUNESA 

Municípios Mês Semana Criadouros 
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Tratados Eliminado
s Total 

Município de Aracaju. Foram  visitados 04 

Bairros (Santa Maria, Robalo, Santos 

Dumont, Dezoito do Forte). 

Janeiro 01 a 05 215 395 610 

. Município de Aracaju. Foram  visitados 06 

Bairros (Dezoito do Forte, Suíssa, Siqueira 

Campos, José Conrado de Araújo, Augusto 

Franco e Farolândia 

Fevereiro 06 a 09 142 31 173 

Município de Aracaju. Foram  visitados 02 
Bairros (Augusto Franco, Farolândia). Março 10 a 13 18 71 89 

Município de Aracaju. Foram  visitados 03 
Bairros (Mosqueiro, Farolândia, Pov. Areia 
Branca). 

Abril 14 a 17 7 64 71 

Município de Aracaju. Povoado Areia 

Branca. 
Maio 18 a 21 0 0 0 

TOTAL GERAL  2018 382 561 943 

 
 
ANÁLISE DOS RESULTADOS: Nos meses de junho, julho, agosto, setembro, outubro - apenas dois 

agentes permaneceram no quadro de funcionários da Funesa. A partir de novembro apenas uma agente 

permanece no quadro e encontra-se em licença maternidade.  

Durante todo o ano de 2018, foi mantido cadastro de reserva para substituição e complementação do 

quadro de agentes de endemias, porém, como informado acima, não houve demanda da Secretaria para 

preenchimento do quadro e atuação da Brigada. 

 

3.2 Nebulizações em Ultra Baixo Volume (UBV) 
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Situação Atual: APR (ação em fase preparatória) 

Atividades Desenvolvidas: Em janeiro ( último mês de atuação da UBV) foram atendidos 100% dos 

municípios programados nas zonas urbana e rural, foram eles: Rosário do Catete, São Domingos, Riachão 

do Dantas, Santana do São Francisco, Feira Nova, Nossa Senhora das Dores, Salgado e na zona rural os 

povoados Tanque Novo, Siririzinho, São José e Água Fria. 

Atualmente realizou-se a contratação de 16 motoristas oriundos do PSS realizado em 2017, sob 

demanda da Secretaria de Estado da Saúde.  

Nos dias  20 e 22 de novembro ocorreu a capacitação dos novos motoristas com contéudo teórico-prático 

referente a sua área de atuação, com carga horária de 20 horas. Foi realizada também a entrega dos EPI's 

que serão utilizados obrigatoriamente em sua jornada de trabalho. 

Os mesmos encontram-se realizando a segunda parte da capacitação, sendo essa última relativa ao 

manejo dos produtos e máquinas utilizadas na prática efetiva e estão aguardando programação da SES 

para início das atividades. 

3.3 AÇÕES DE PROMOÇÃO, PREVENÇÃO E ASSISTÊNCIA Á SAÚDE 

3.2.1 Ações de governo 

Foram realizadas 18 ações de governo dos programas Governo em Ação e Minha Comunidade Segura, 

na capital e interior, sob demanda da Casa Civil do governo.  

Nessas ações, foi fornecido apoio logístico e de recursos humanos além de atendimentos como aferição 

de pressão arterial e teste glicêmico, perfazendo um total de 815 atendimentos.  

3.2.2 Outras Atividades de Promoção e prevenção:  
Foram desenvolvidas atividades de promoção da saúde alusivas aos meses de setembro a 

novembro. Tais atividades foram voltadas para os funcionários da própria instituição, abordando 

temáticas visando o olhar para o outro e para si, o que fez gerar reflexão sobre cuidados com o 

corpo e a mente. Atividades lúdicas também foram desenvolvidas, proporcionando ao trabalhador 

momentos de relaxamento, interação uns com os outros, alcançando assim o objetivo das ações.  

Segue programação: 
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 SETEMBRO AMARELO (14, 21, 25 e 28/09/18); 

 OUTUBRO ROSA (25 e 31/10/2018); 

 NOVEMBRO AZUL (30 de novembro de 2018). 
 
3.2.3 OUTRAS AÇÕES: 

Encontram-se em processo de construção os editais de contratação e credenciamento, respectivamente, 

de motoristas e profissionais de saúde que atuarão nas Carretas Itinerantes da Saúde do Homem e da 
Mulher, ação demanda pela SES para execução em 2019. 
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4. ANEXO III – OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

O ANEXO TÉCNICO III, dos PAA´s da Funesa, relacionam os objetivos específicos referente 

às ações e serviços previstos no Anexo I. Inclui os indicadores pactuados para avaliar o seu 

grau de cumprimento, assim como avaliar as metas pactuadas. 

Tomando como referência o PAA 2017 -  Anexo III prevê objetivos específicos em três âmbitos, 

para análise dos dados dos Centros de Especialidades Odontológicos (CEO´s): 

 Qualidade da informação; 

 Humanização no atendimento ao cidadão; 

 Eficiência e qualidade dos produtos e serviços ofertados. os documentos  

 

4.1 ANÁLISE DE INDICADORES DOS CENTROS DE ESPECIALIDADES ODONTOLÓGICAS 
(CEO´s)  CONSIDERANDO PRODUÇÃO NO PERÍODO DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2018 

 

A.1 – QUALIDADE DA INFORMAÇÃO: 

QIO1 – MELHORAR A QUALIDADE DOS DADOS CONTIDOS NOS SISTEMAS 
DE INFORMAÇÃO OFICIAIS 

 
• 100% da produção realizada mensalmente nas unidades foram informadas no Boletim de 

Produção Ambulatorial SIA-SUS; 

• 100% dos profissionais que exercem atividades nos CEOs são cadastrados no CNES, com 

atualização mensal das mudanças de lotação e de desvinculações; 

• Monitoramento dos registros realizados pelos especialistas. 

 

 

QIO2 – RELATÓRIOS QUANTO À SITUAÇÃO DOS ENCAMINHAMENTOS POR 
ESPECIALIDADE 

 100% dos relatórios encaminhados. 
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QIO3 – DIVULGAR OS RESULTADOS PARA A SES, JUNTO AO RELATÓRIO DE 

GESTÃO TRIMESTRAL, DE TODAS AS AÇÕES EXECUTADAS 

• 100% das informações enviadas para a SES 

através dos Relatórios de Gestão mensais e quadrimestrais. 

 
A.2 – HUMANIZAÇÃO DA ATENÇÃO 
H01 – PUBLICIZAR A CARTA DOS DIREITOS DOS USUÁRIOS DA SAÚDE 

• 100% das unidades tem um seu mural a publicização da carta dos Direitos dos usuários do 
SUS; 

• Ações de divulgação sobre os direitos dos usuários do SUS foram realizadas na Sala de 
Espera. 

 
 
H02 – IMPLANTAR ESTRATÉGIAS COM AÇÕES VOLTADAS PARA 

MENSURAÇÃO DA SATISFAÇÃO DO USUÁRIO 
 

• Percentual de concluídos x escutados: a meta é realizar escutas nos 100% dos usuários 

que têm seus atendimentos concluídos. 

Observação: Destaca-se que a opinião sobre o tratamento executado no CEO é uma 

das variáveis do instrumento de escuta elaborado pela FUNESA, tendo 5 outros elementos que 

são analisados, no ano de 2018 houve uma análise mensal sobre a variável suprarreferida. A 

seguir, segue uma amostra sobre a percepção dos usuários sobre o serviço ofertado nos 07 

CEOs no presente ano. 

 
a) CEO Boquim 
  
a.1 - Escutados: 208 escutados, dos 239 concluídos, cumprindo a meta em 

87,02%. 
a.2 – Opinião sobre o tratamento realizado: 
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b) CEO Capela 

  
b.1 - Escutados: 293 escutados, dos 363 concluídos, cumprindo a meta em 

80,71%. 
  
 b.2 -  Opinião sobre o tratamento realizado: 

 
 
 

 
c) CEO Laranjeiras 
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c.1) Escutados: 324 escutados, dos 423 concluídos, cumprindo a meta em 
76,59%. 

 
c.2 -  Opinião sobre o tratamento realizado: 

 
 
 

 
d) CEO Nossa Senhora da Glória 
 
d.1) Escutados: 582 escutados, dos 706 usuários concluídos, cumprindo 82,43% 

da meta. 
 
d.2 -  Opinião sobre o tratamento realizado: 
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e) CEO de Propriá 
   

e.1- Escutados: 323 escutados, dos 326 usuários concluídos, cumprindo 99,07% da 

meta. 

 
e.2- Opinião sobre o tratamento realizado: 

 

 
 

 
f) CEO São Cristóvão 
 
f.1 - Escutados: 548 escutados, dos 640 usuários concluídos, cumprindo 85,62% da 

meta. 
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f.2 - Opinião sobre o tratamento realizado: 

 
 
 

g) CEO Tobias Barreto 
   
g.1- Escutados: 399 escutados, dos 469 usuários concluídos, cumprindo  85,07% 

da meta. 
 
g.2 - Opinião sobre o tratamento realizado: 

 
Observação: Após a análise global observa-se um padrão entre os CEOs, tendo 

padrão ótimo pela maioria dos usuários, reflexo de algumas mudanças feitas no ano, como  de 

gestão local, melhoria na infra-estrutura, aumento do acesso e outros. 

 
A3 – EFICIÊNCIA E QUALIDADE 
 
EQ01 – GARANTIA DE ACESSO DOS USUÁRIOS REFERENCIADOS PELAS 

UNIDADES ASSISTENCIAIS 
1 – CEO Boquim 
a) Usuários atendidos por município de origem:   
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b) Percentual de acesso dos usuários encaminhados: 

 
 
 

 

2 – CEO Capela 
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a) Usuários atendidos por município de origem: 

 

 
b) Percentual de acesso dos usuários encaminhados: 
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3 – CEO Laranjeiras 
a) Usuários atendidos por município de origem: 
 

 

 
 

b) Percentual de acesso dos usuários encaminhados: 

 
 

 
 4 – CEO Nossa Senhora da Glória 
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a) Usuários atendidos por município de origem: 

 

 
 

b) Percentual de acesso dos usuários encaminhados: 

 
 

5 – CEO Propriá 
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a) Usuários atendidos por município de origem: 

 

 
 
 

b) Percentual de acesso dos usuários encaminhados: 
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 6 – CEO São Cristóvão 

a) Usuários atendidos por município de origem: 
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b) Percentual de acesso dos usuários encaminhados: 

 
 

7 – CEO Tobias Barreto 
a) Usuários atendidos por município de origem: 
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 b) Percentual de acesso dos usuários encaminhados: 

 

 
Observação: Ressalva-se que os Centros de Especialidades Odontológicas 

Estaduais deu cobertura a todos os 70 (setenta) municípios que fazem referência, conforme Mapa 

Sanitário, e que no ano de 2018 foram encaminhados 17.847 usuários, tendo sido prestados os 

serviços dentro do próprio ano a 12.626 sergipanos, o que corresponde a 70,75%  da garantia de 

acesso dos usuários referenciados pelas unidades assistenciais. 

 

 EQ02 – Ofertar Serviços com Resolutividade 

a) CEO Boquim 
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b) CEO Capela 
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c) CEO Laranjeiras 
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d) CEO Nossa Senhora da Glória 
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e) CEO Propriá 
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f) CEO São Cristóvão 
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g) CEO Tobias Barreto 

 

 

 

EQ03 – Especificar diagnóstico e quantificar os procedimentos realizados no 
usuário. 

a) Boquim 
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b) Capela 
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c) Laranjeiras 
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d) Nossa Senhora da Glória 
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e) Propriá 
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f) São Cristóvão 
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g) Tobias Barreto 
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Justificativa técnica: após análise geral do indicador EQ03 vale ressaltar que a meta 

anual para especialidade de endodontia não foi alcançada por nenhum dos CEOs. O referido 

cenário deve-se aos seguintes fatos: há necessidade de viabilizar a redução das exodontias 

amplia a demanda para endodontia, e a grande demanda de molares com necessidade de 

tratamento endodôntico inviabiliza a sessão única na maioria dos casos. Ainda, apesar de o 

protocolo preconizar o tempo operatório para as etapas, o prognóstico é pessoal, pois cada 

unidade dentária tem sua especificidade diante do tratamento. Nas demais especialidades 

observa-se que as dificuldades enfrentadas com os insumos, contratos, repasse dos auxílios e 

prestação de serviço terceirizado impactaram na meta dos CEOs Estaduais, além dos 

absenteísmos profissionais, períodos de férias profissional sem substituição, licenças e atestados.  

No que se refere ao panorama observado para a especialidade de cirurgia o não 

registro das etapas, segundo um entendimento pessoal dos especialistas dos CEOs de Boquim,  

Capela e Tobias Barreto gerou um impacto negativo na produção destes CEOs no ano, sendo 

importante ressaltar que o número de usuários atendidos é equivalente aos dos demais CEOs do 

mesmo padrão. No tocante a especialidade de prótese constatou-se que no ano de 2018, mesmo 

após o descredenciamento do laboratório por parte do Ministério da Saúde e a falta de 



 
 
 
 

GOVERNO DE SERGIPE 
SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE 

FUNDAÇÃO ESTADUAL DE SAÚDE 
 

 
 
 

Endereço: Travessa Basílio Rocha, nº 33, Bairro Getúlio Vargas, Aracaju/SE. CEP: 49.055-100 
Telefone: (079) 3198-3800/ CNPJ: 10.437.005/0001-30 

68 

cumprimento do contrato vigente por parte do laboratório terceirizado, desde de dezembro de 

2014, e a suspensão da oferta do serviço aos usuários em março de 2015, evitando criar falsas 

expectativas nos mesmos, culminaram com a não produção de próteses totais e parciais na 

especialidade como observado nos CEOs de Propriá e de São Cristóvão, porém algumas 

reabilitações unitárias a base de pino foram executadas. 

 

EQ04 – Qualificação dos trabalhadores do CEO 

• No ano de 2018, foram realizados 03 (três) cursos de atualização para os odontólogos, 

através de um projeto junto a um servidor da casa, 01 (um) curso de atualização para os 

administrativos também sem ônus e contando com apoio de servidores da fundação. 

 

EQ05 – Qualificar a atuação em rede entre a atenção básica e os CEOs 

Estaduais 

• No ano de 2018 foi realizado 01 (um) apoio matricial, ofertado pela Secretaria 

de Estado da Saúde, porém com apoio logístico e participação com pauta desta coordenação, 

considerando o panorama financeiro. 

EQ06 – Realizar notificação de encaminhamentos inadequados aos municípios 

de origem 

. Após sensibilização dos profissionais da rede especializada no ano de 2018 

obtivemos registros de encaminhamentos equivocados, que por vezes se deu através de 

notificação por parte da gerência local via contato telefônico, reunioes ou e-mail. 

EQ07 – Reduzir o número de absenteísmo 

• Realizar levantamento dos usuários faltosos, proporção do número de 

absenteísmo sobre o número de usuários atendidos. Meta < 20% dos usuários referenciados. 

CEO BOQUIM CAPELA LARANJEIRAS N.S. GLÓRIA PROPRIÁ SÃO 
CRISTÓVÃO 

TOBIAS 
BARRETO 

Total de 
usuários 
faltosos 

178 240 340 518 269 528 584 

Meta <20% 9,10% 19,51% 30,80% 26,14% 15,08% 25,68% 23,24% 
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EQ08 – Realizar oficina de sala de espera 

No que concerne ao detalhamento e a diversificação de temas abordados, destaca-

se que todos os conteúdos apresentados nas atividades educativas tiveram o objetivo de 

promover autonomia na condução da vida dos usuários e proporcionar melhorias nas condições 

de saúde e de vida dos pacientes atendidos nos CEOs. 

CEO BOQUIM CAPELA LARANJEIRAS N.S. 
GLÓRIA 

PROPRIÁ SÃO 
CRISTÓVÃO 

TOBIAS 
BARRETO 

Total de Sala 
de espera 

114 117 90 148 124 102 122 

Meta 120/140 95% 97,50% 75% 123,33% 103,33% 70,83% 101,67% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
4.2 ASSISTÊNCIA FARMACÊUTICA PARA APOIO À REDE DE ATENÇÃO BÁSICA 
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As Farmácias Populares, conforme exposto no item 2 deste relatório, as unidades da FPB 

encerraram suas atividades no mês de abril de 2017 por finalização do programa pelo governo 

federal, impossibilitando a avaliação do cumprimento dos objetivos específicos. 
 

     4.3 PROGRAMA DE INTENSIFICAÇÃO DE AÇÕES DE PREVENÇÃO E CONTROLE DA DENGUE 

 

Quanto ao Programa de Intensificação de Ações de Controle e Prevenção da Dengue e 
Outras Endemias, este possui os objetivos específicos em dois âmbitos: 

 Educação, Mobilização e Prevenção; e 

 Tratamento dos Criadouros. 
 

Segue abaixo produção da referida ação durante o ano de 2018. 

EDUCAÇÃO, MOBILIZAÇÃO E PREVENÇÃO 

Cod. Objetivo Indicador Meta Resultado Alcance das 
Metas (%) 

QI01 

Conscientizar e 
mobilizar a população 
dos territórios para a 
necessidade de 
prevenção e controle das 
endemias. 

Razão entre as ações 
de educação 
realizadas, 
relacionadas às 
ações de intervenção 
realizadas nos 
territórios. 

Realizar ações 
educativas em 

100% dos 
territórios 
visitados. 

0 

Não foram 
realizadas ações 

educativas durante 
o ano de 2018. 

 

TRATAMENTO DOS CRIADOUROS 

Cod. Objetivo Indicador Meta Resultado Alcance das 
Metas (%) 

H01 
Complementar as 
ações de controle dos 
índices de infestação 
do Aedes aegypti. 

Razão entre o 
número total de 
visitas realizadas 
no território e o 
número total de 
criadouros tratados 
no território. 

Tratar 100% dos 
criadouros 

identificados 

Um total de 
16.147 1 

criadouros foram 
inspecionados em 

2018. 
 

Meta 100% 
cumprida. 

 
ANÁLISE DO CUMPRIMENTO DAS METAS: 

                                                
1   Importante ressaltar que está é a quantidade de criadouros inspecionados durante os meses de janeiro a maio nos quais a 
BEI deu suporte ao município de Aracaju.  



 
 
 
 

GOVERNO DE SERGIPE 
SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE 

FUNDAÇÃO ESTADUAL DE SAÚDE 
 

 
 
 

Endereço: Travessa Basílio Rocha, nº 33, Bairro Getúlio Vargas, Aracaju/SE. CEP: 49.055-100 
Telefone: (079) 3198-3800/ CNPJ: 10.437.005/0001-30 

71 

Conforme foi relatado acima, a atuação da Brigada Itinerante no Estado apenas é acionada no 

caso de ser identificado risco eminente de epidemia. Esta análise é realizada pela Diretoria de 

Vigilância em Saúde da Secretaria. 

Nesse caso, em não havendo demanda e programação para atuação da BEI no Estado, o quadro 

de agentes não pode ser contratado. 

Levando em consideração que em 2018 não houve demanda para atuação da BEI pela SES, não 

foi possível realizar reposição no quadro de agentes de endemias da Funesa. 

Diante disso, os agentes que iniciaram o ano com seus contratos vigentes apenas atuaram em 

campo à medida em que seus contratos iriam sendo encerrados.  

Por conta disso, a produção anual foi baixa em comparação aos anos anteriores. 

 

Este é o relatório. 

 

 

Aracaju, 28 de janeiro 2019. 
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DANIELLE LIMA BARRETO 
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COORDENAÇÃO DA ESCOLA TÉCNICA DO SUS EM SERGIPE- ETSUS/SE 
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