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SETC / OUVIDORIA-GERAL DO

ESTADO

Relatórios Estatísticos - Abril a Junho de 2025

Órgão / Entidade: *

Período: a

Ouvidoria

Início Rede de Ouvidoria Guia de Serviços

Entrar

Institucional
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TodosTodos

01/04/2501/04/25 30/06/2530/06/25

Manifestações por data
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Abril 2025

Maio 2025

Junho 2025

731
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Manifestações por tipo

Reclamação - 543
Elogio - 377
Denúncia - 343
Solicitação - 309
Informação - 149
Sugestão - 10

31.4%

8.6%

17.9%

19.8%

21.8%

Gerar Relatório

download

download

download

https://ouvidoria.se.gov.br/Relatorios/Ouvidoria
https://ouvidoria.se.gov.br/index
https://ouvidoria.se.gov.br/pagina/rede_de_ouvidoria.xhtml
https://ouvidoria.se.gov.br/pagina/guia_de_servicos.xhtml


Manifestações por tema (5 maiores)
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Manifestações por situação

Atendidas - 1716
Em trâmite - 15

99.1%

Manifestações por órgão (5 maiores)
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Cidadão

Manifestações por canal de atendimento

Sistema - 953
Telefone - 41
Presencial - 709
Postal - 28

41%

55.1%

Faixa Etária
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Renda

Sem renda - 1484
Até 2 SM - 105
2 a 4 SM - 74
4 a 10 SM - 55
10 a 20 SM - 10
Acima de 20 SM - 3

6.1%

85.7%

Sexo

Masculino - 247
Feminino - 322
Outro - 5
Não Informado - 1157

14.3%

18.6%

66.8%

Escolaridade

Analfabeto - 10
Semi-Analfabeto - 4
Fundamental - 18
Ensino Médio Incompleto - 18
Ensino Médio Completo - 64
Ensino Superior Incompleto - 86
Ensino Superior Completo - 245
Não Informado - 1286

5%

14.2%

74.3%
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Estado (5 maiores)
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Ouvidoria Geral do Estado
Governo do Estado de Sergipe

0800 079 0162
Atendimento: 7h às 13h
Rua Vila Cristina, 1051
13 de Julho - CEP 49020-150
Aracaju - Sergipe

Legislação
e-OUV

Acesso à Informação
Brasil
Portal da
Transparência Brasil
Portal da
Transparência de
Sergipe

Este sistema é melhor visualizado nos navegadores Firefox e Chrome - Versão 3.2.05
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http://www.setc.se.gov.br/
http://www.setc.se.gov.br/
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/RegistrarManifestacao.aspx
http://www.acessoainformacao.gov.br/acessoainformacaogov/
http://transparencia.gov.br/
http://www.transparenciasergipe.se.gov.br/TRS/

