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Manifestagoes por tipo

Reclamac&o - 330
@ Elogio - 317
@ Solicitacdo - 253
@ Dentncia - 237
@ Informacéo - 97
@ Sugestdo - 13
DFalaMulher - 3
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Manifestagdes por tema (5 maiores)

QOutros

Centro de Especialidades
(Consultas Internas na Sede
do Ipesallde)

Cadastro

Central de Atendimento e
Marcacéo de Consultas
Internas ( Call Center)

Pericia
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Manifestagdes por situagao

Atendidas - 1102
@ Em tramite - 147
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Manifestagdes por érgéo (5 maiores)
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Manifestagoes por canal de atendimento

Sistema - 634
@ Telefone -7
@ Presencial - 546
@ Postal - 63
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Faixa Etaria

0a 18 ANOS 10

19a 25 ANOS |7

26 a 40 ANOS 113

41 a 60 ANOS 83

Acima de 60 ANOS 12

Nao Informaram
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Renda

Sem renda - 1114
O Até 2 SM - 47
®2a4d4SM-47
® 4a105M-34
@® 10a20SM-8
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Sexo

Masculino - 183
@ Feminino - 263
@ Outro -2
@ N&o Informado - 802
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Escolaridade

@ Fundamental - 5

@ Ensino Médio Incompleto - 17
@ Ensino Médio Completo - 59

@ Ensino Superior Incompleto - 47

Ensino Superior Completo - 147
@ N&o Informado - 975
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Estado (5 maiores)
N&o Informado 864
SE 328
SP 20
MG |6
AL |6
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