.E. Telefonica

IMPUGNACAO AO EDITAL

Licitagdo: PREGAO ELETRONICO N° 014/2025
Orgao/Entidade: FUNDACAO ESTADUAL DE SAUDE — Governo do Estado de
Sergipe

Requerente: Telefonica Brasil S/A.

TELEFONICA BRASIL S/A, Companhia Aberta, com sede na
Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n°. 1376, Bairro Cidade Mongdes, Sao
Paulo/SP, CEP 04.571-936, inscrita no CNPJ sob o n° 02.558.157/0001-62,
NIRE n°. 35.3.001.5881-4, vem, respeitosamente, perante V. Sa, apresentar
IMPUGNACAO ao edital em epigrafe, pelos fundamentos demonstrados nesta

peca.

| - TEMPESTIVIDADE.

Inicialmente, registra-se a tempestividade desta manifestacao,
dado que a sessao publica esta prevista para 12/06/2025 e considerando o prazo
previsto no edital.

Il - OBJETO DA LICITACAO.

A licitacdo em referéncia tem por objeto o seguinte:

Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servico de Acesso Dedicado a
Internet e Servico de Conectividade de Rede através da tecnologia MPLS (Multi Protocol
Label Switching), de modo a fornecer acesso & Rede Mundial de Computadores e
conectividades, adequados as necessidades de todas as Unidades da Fundacao
Estadual de Sergipe — FUNESA, localizadas atualmente em nove municipios, conforme
as especificacdes e exigéncias, contidas no anexo |, Termo de Referéncia.
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A presente manifestacdo apresenta questdes pontuais que viciam
0 ato convocatorio, quer por discreparem do rito estabelecido na legislagéo, quer
por restringirem a competitividade, condi¢ao esta essencial para a validade de
qualquer procedimento licitatério. Pretende também apontar situacdes que
devem ser esclarecidas, facilitando-se a compreensdo de determinadas
clausulas e evitando-se interpretacdes equivocadas.

Il - FUNDAMENTOS.

1. DA INDEFINICAO DO OBJETO:

O edital na sua definicdo do objeto, informa a contratacdo de dois
servicos distintos, acesso a internet e rede MPLS:

Porém,
do servigo de MPLS.

1-DO OBJETO

O presente termo tem por objeto a contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servico de Acesso Dedicado a
Internet e Servico de Conectividade de Rede através da tecnologia
MPLS (Multi Protocol Label Switching), de modo a fornecer acesso
a Rede Mundial

de Computadores e conectividades, adequados as necessidades de
todas as Unidades da Fundacgdo Estadual de Sergipe — FUNESA,
localizadas atualmente em nove municipios, nos termos da tabela
abaixo, conforme condicbes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

Local da prestagéo dos servicos

No anexo lll deste Termo de Referéncia estédo dispostos todos os
enderecos elegiveis para utilizarem acessos internet e/ou de rede
MPLS, podendo ser solicitados a qualquer tempo 1 (um) ou mais
circuitos paras futuras instalacdes, a depender da demanda de
aplicacdes.

Todos os itens deste Termo de Referéncia, ou seja, Servico de Acesso
Dedicado a Internet e Servico de Conectividade de Rede através da
tecnologia MPLS (Multi Protocol Label Switching), que forem
submetidos a Prova de Conceito (POC), deverdo ser iguais aos que
serdo fornecidos na etapa de entrega, posteriormente; Atengao!!! Mais
uma vez o cliente ndo define se a rede sera IP ou MPLS.

em sua planilha de precos, é informada apenas a cotagéo
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Soma-se ao fato que, a rede MPLS n&o prove acesso a Internet. 2
e no item DO OBJETO E ESPECIFICAGOES LOTE 1” P4gina 25 do Edital fala
apenas em Link IP.

Assim, como esta descrito, o edital ndo deixa claro as licitantes
interessadas em dimensionar corretamente o seu produto, seus custos e
proposta, tdo pouco oferecera a administracdo a contratacdo eficiente de um
produto que atendera as necessidades do 6rgéo.

Solicitamos a definicdo clara do objeto para dimensionamento

correto das propostas e contratacdo, obedecendo assim o principio da
vinculacao do objeto, isonomia e eficiéncia.

02. DA NECESSIDADE EXIGENCIA DE AMOSTRA:

Os itens abaixo versa sobre a exigéncia de amostra do servigo:

A LICITANTE deveré realizar uma demonstragao da solu¢éo proposta
com todas as funcionalidades aqui exigidas. Esta demonstragéo
poderéa ocorrer através da instalacdo na sede da CONTRATANTE de
um acesso internet de no minimo 100 Mbps com os equipamentos
complementares da solucéo.

Aceitar-se-4 que a demonstracdo ocorra em outro cliente da
LICITANTE, desde que o servi¢o esteja instalado em Aracaju e possua
todas as funcionalidades aqui exigidas.

Faz parte da Qualificacdo Técnica uma demonstracdo da solucéo
proposta com todas as funcionalidades aqui exigidas. Esta
demonstracdo poderd ocorrer através da instalacdo na sede da
CONTRATANTE de um acesso internet de pelo 100 Mbps com os
equipamentos complementares da solugdo. Aceitar-se-4 que a
demonstragdo ocorra em outro cliente da LICITANTE, desde que o
servico esteja instalado em Aracaju e possua todas as funcionalidades
aqui exigidas.

10 — PROVA DE CONCEITO

Concluida a etapa de lances do pregdo, a partir da solicitagdo do
pregoeiro, a LICITANTE primeira colocada na etapa de disputa sera
convocada para apresentacao da Prova de Conceito (POC), em até 5
dias (teis, a partir da declaracao de vencedor na etapa de lances. Caso
a LICITANTE convocada para POC ndo cumpra o prazo, ou a prova de
conceito ndo seja bem-sucedida, ser4 convocada a 22 Colocada e,
assim, sucessivamente. O licitante detentor da melhor proposta de
precos deverd realizar uma demonstragdo, que podera ocorrer através
da instalagdo de um acesso internet de no minimo 100 Mbps com os
equipamentos complementares da solucéo, de acordo com todos os
requisitos previstos no ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA —
ESPECIFICACAO TECNICA, comprovando atender a todas as
funcionalidades.
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ApOs a convocacdo, pelo pregoeiro, para a realizacdo da POC, a
LICITANTE devera se reunir com a equipe técnica da CONTRATANTE,
em até 5 (cinco) dias Uteis, para agendar a realizagdo dessa etapa do
certame, que deve ocorrer em até 10 (dez) dias Uteis, a partir da
convocacao, pelo pregoeiro.

A POC devera ser realizada nas instalacbes da FUNESA/GETIC
(Travessa Manoel Aguiar Menezes, 49 — Getulio Vargas. CEP 49055-
750) no prazo combinado com a CONTRATANTE ou até o fim do prazo
para sua realizacdo, em horario comercial, das 8h as 16h. Aceitar-se-
a que a demonstracdo ocorra em outro cliente da LICITANTE, desde
gque 0 servico esteja instalado em Aracaju e possua todas as
funcionalidades exigidas; A LICITANTE devera disponibilizar, no
minimo, um técnico que se responsabilizard pela apresentacdo de
todas as funcionalidades do servico ofertado, descritas na
especificacdo constante neste Termo de Referéncia; A Comprovacgéo
€ uma etapa desta licitacdo que seré realizada por um periodo maximo
de 10 (dez) dias uteis, com carga diaria de 6 (seis) horas, a contar do
dia seguinte a concluséo do prazo para a realizagédo da POC, conforme
informado pelo pregoeiro em sesséo publica; Caso a LICITANTE néo
consiga demonstrar o atendimento das condi¢ces e requisitos de
caracter técnico descritos no Itens 2 e 3 do ANEXO | DO TERMO DE

REFERENCIA - ESPECIFICACAO TECNICA, sera
DESCLASSIFICADA;
11.14 - CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO E

FUNCIONALIDADES 11.14.1. Mediante convocagcdo formal a
LICITANTE melhor classificada devera realizar uma demonstracao da
solugéo proposta com todas as funcionalidades (Prova de Conceito —
POC), perante corpo técnico da Fundagéo conforme previsto no Termo
de Referéncia.

11.14.2.Encerrada a demonstracdo sera emitido parecer técnico
guanto a aceitabilidade do preco e produto ofertado.

Atencdo!!! N&o existe a MENOR possibilidade de fazermos uma PoC
desta rede.

Questionar: E sabido por todos que uma rede MPLS é algo comum,
sem complexidade técnica, por isso, entendemos que ndo ha
necessidade alguma de Prova de Conceito previa. Entendemos
também que os Atestados tém justamente a finalidade de comprovar o
fornecimento de uma rede semelhante. Desta forma

Esta claro que a exigéncia de amostra para um servico de baixa
complexidade é demasiadamente exagerado para a homologacdo de um
processo licitatorio.

O servico de MPLS ou link dedicado (indefinido nesse projeto) é
uma solucao de conectividade consolidada, com padrdes técnicos bem definidos
e amplamente ofertada por diversos fornecedores no mercado. A sua
contratacdo deve se basear em critérios objetivos de capacidade técnica e
desempenho, os quais podem ser comprovados por meio de atestados de
capacidade técnica e certificacbes, sem a necessidade de PoC.
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A prépria flexibilidade de demonstracdo de outro cliente como
aceite para uma possivel prova de conceito, valida que a apresentacdo de
atestado de capacidade técnica por outro ente publico é suficiente para
comprovacéao de que o possivel fornecedor é capaz de fornecimento do servigo.

Solicitamos assim, a retirada da exigéncia de PoC do edital, e,
alternativamente, sua reformulacdo considerando suficiente a apresentacao de

atestado de capacidade técnica conforme previsto na legislagéo.

03. SOBRE OS ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA -

O edital informa acerca dos atestados de capacidade técnica a saber:

Os atestados devem obrigatoriamente ser registrados no CREA com
a devida CAT com registro de atestado e com as respectivas
ART’s (Anotacdo de Responsabilidade Técnica) de projeto,
instalacdo e manutencéo; Para efeito de comprovacéo da legitimidade
dos atestados apresentados, os mesmos devem obrigatoriamente
serem apresentados juntamente com cépia dos respectivos contratos
e notas fiscais;

Entendemos que € totalmente desnecessaria a exigéncia
acima de registro de Atestado no CREA com ART e cépia
de contrato com notas ficais.

Nosso pleito sera acatado?

04. DAS CONFIGURACOES DA REDE MPLS:

No item 2.10. o edital discorre sobre sobre as configuracbes da
rede MPLS.

2.10. Todos os circuitos MPLS deverao implementar taneis IPSec entre
os roteadores da rede e o Firewall da CONTRATANTE, utilizando as
configuracdes repassadas por ele, quando for solicitado;

Em uma Rede MPLS, os pontos remotos sempre se conectam a
um concentrador, utilizando protocolos tipicos da Rede MPLS e néo IPSEC.

Nosso entendimento esta correto?

05. DAS VIABILIDADES DA REDE MPLS:
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2.44. A CONTRATADA deve garantir a entrega dos servicos em toda
as sedes de municipios do estado de Sergipe dentro dos prazos
estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo. Entende-se por sede
municipal a area de continuidade urbana que compde cada municipio
(definido pela ANATEL como Area de Tarifa Basica (ATB) - parte da
area local dentro da qual o servico é prestado), excluindo areas de
zona rural e distritos. De forma a garantir o equilibrio financeiro/juridico
do contrato, para unidades localizadas em zona rural ou em distritos
fora da sede municipal, os atendimentos estardo sujeitos a estudo de
viabilidade técnica por parte da CONTRATADA no endereco do ponto
remoto;

2.44.1. Para estas unidades fora da sede municipal, sob condi¢cdo de
inviabilidade terrestre, serd aceito acesso com tecnologia de satélite,
desde que respeitada a velocidade minima de download de 30 Mbps e
sem franquia dados. O preco deste acesso sera equivalente ao acesso
de 30 Mbps no interior;

O custo de um acesso via satélite € MUITO superior ao custo de
um acesso terrestre. Portanto, deverd inserir uma linha especifica para esta tipo
de acesso na sua Tabela de Formacao de Precos.

06. DO PORTAL DE ACOMPANHAMENTO:

Visando a ampla competitividade e em atendimento a fluidez da comunicacéo
entre contratante e contratada, temos:

3.8. O portal de acompanhamento dos servicos devera possuir acesso aos
histéricos dos registros das ocorréncias e registros de solicitacfes e reclamacdes enviadas pela
CONTRATANTE ao Servi¢co de comunicagéo de dados contratado;

Entendemos que estas informac¢des poderdo ser enviadas por e-
mail.

Nosso entendimento esta correto?

07. DOS PRAZOS DA ATIVACAO/REMANEJAMENTO DOS CIRCUITOS:

O edital em referéncia estabelece prazos extremamente reduzidos
para a instalacdo e ativacdo dos circuitos, independentemente da localizacéo
geografica, infraestrutura existente ou viabilidade técnica local.

4.1 Da Ativagdo dos Servicos
4.1.1. O prazo maximo de instalagdo dos circuitos e inicio da prestacao

dos servigcos contratados, contados a partir da data de solicitagao, sera
gradativo, conforme priorizagdo da CONTRATADA, da seguinte forma:
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a. Até 15 (quinze) dias: para 80% do total de circuitos contratados na
capital; b. Até 30 (trinta) dias: para 80% do total de circuitos contratados
no interior; c. Até 45 (quarenta e cinco) dias: para 100% do total de
circuitos contratados.

d. Circuitos solicitados individualmente ou até o limite de 5 (cinco)
unidades deverdo ser fornecidos em até 7 (sete) dias consecutivos.
4.1.2. O prazo de entrega podera ser prorrogado mediante justificativa
fundamentada por escrito da CONTRATADA, o qual devera ser
encaminhada a CONTRATANTE, antes de findar o prazo previsto no
Edital e seus anexos;

4.1.3. Caso os prazos estipulados acima ndo sejam cumpridos, sera
cobrada multa com o valor de 10% da respectiva assinatura mensal
por dia de atraso na instalagé@o de cada circuito;

4.2 Do Remanejamento dos Circuitos Instalados 4.2.1. Para atender as
necessidades de mudanca de endereco das unidades da
CONTRATANTE, alguns circuitos podem ser remanejados na mesma
regiao, antes ou apos a sua instalacéo; 4.2.2. A CONTRATADA ter4 o
prazo de 20 (vinte) dias para realizacdo do remanejamento, a contar
da data da solicitacdo; 4.2.4. Qualquer circuito poderé ter seu enderec¢o
alterado, respeitando os limites do Municipio. Neste caso, o0
remanejamento dos circuitos ocorrera sem custos adicionais a
CONTRATANTE;

A imposicdo de prazos curtos e uniformes para a instalacdo do
servico, sem considerar as particularidades logisticas e técnicas de cada
localidade, compromete a viabilidade da execucdo contratual e restringe
indevidamente a competitividade, em afronta aos principios da isonomia, da
razoabilidade e da selecdo da proposta mais vantajosa (art. 5° e art. 11 da Lei n°
14.133/2021).

Além disso, o Tribunal de Contas da Unido (TCU), em diversos
acordaos (ex: Acérdao n° 1.214/2013 — Plenério), ja se manifestou no sentido de
gue prazos exiguos e desproporcionais podem configurar direcionamento
indevido ou restricdo a ampla participacéo.

Assim, solicitamos a revisédo dos prazos de instalagdo previstos no
edital, com base em estudo técnico de viabilidade e em conformidade com as
praticas de mercado;

A republicacéo do edital com novo cronograma, caso haja alteracao
nas condigcbes de execucdo, solicitando prazo minimo de até 60 dias para
entrega do servigo, e em caso de inviabilidade técnica e/ou econémica, nao
seremos obrigados a prover o servico, nem seremos penalizados por isso, uma
vez serem desconhecidas previamente o0s possiveis enderecos de
remanejamento.

Nosso entendimento esta correto?
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08. DO FORNECIMENTO DA VIABILIDADE TECNICA DOS LINKS:

Precisamos que o Orgdo envie as coordenadas
geograficas/CEP/NUmero dos pontos abaixo:

Item 3 - CEO Jodo de Andrade Garcez Avenida José Conrado de
Araujo, n° 760, bairro Rosa Elze — Enviar CEP

Item 4 - CEO Roque Almeida de Oliveira Avenida Desembargador
Liborio Monteiro, s/n, Povoado Comandaroba — Enviar Lat/Long

Item 5 - CEO Terezinha Rosa da Trindade Santos Avenida Joaquim
Macedo, n° 07, Centro — Enviar CEP

Item 6 - CEO Bernadino Mitidieri Rua Itabaianinha, n° 789, Santos
Dumont — Enviar CEP

Item 7 - CEO Virgilio de Carvalho Oliveira Sobrinho Rua Presidente
Vargas, 204, Centro. — Enviar CEP

Item 8 - CEO José Souza (“Z¢é Dentista”) Rua Antonio Francisco de
Souza, n° 31, Centro — Enviar CEP

Item 9 - CEO Marcelo Déda Chagas Rua B, s/n, Conjunto Manoel
Dantas. - Enviar numero e CEP ou Lat e Long

Item 10 - CEO Felipe José de Santana Rua Juvéncio de Brito, s/n,
Povoado Remanso — Enviar Lat e Long

Item 11 a 14 — Enviar endere¢o completo com nimero e CEP, ou
Lat e Long dos locais.

Ndo temos como participar de uma licitagdo onde ndo sé&o
conhecidos os enderecos de instalacdo e suas respectivas velocidades e,
inviabiliza a correta elaboracdo dos custos / proposta.

09. DO ESCLARECIMENTO DO PROJETO / OBJETO:

ANEXO Ill DO TERMO DE REFERENCIA — RELACAO DAS
UNIDADES ELEGIVEIS -

Questionar: Em relacéo aos locais da tabela acima, é necessario
saber quais serao IP e quais serdo MPLS.

Questionar: onde sera o concentrador da rede MPLS?

Questionar: Qual a largura de banda do concentrador MPLS?

IV - REQUERIMENTOS.

Em sintese, requer sejam analisados os pontos detalhados nesta
impugnacdo, com a correcdo necessaria do ato convocatorio para que se
afaste qualquer antijuridicidade que macule todo o procedimento que se iniciara.

Requer, ainda, seja conferido efeito suspensivo a esta

impugnacao, adiando-se a referida sessédo para data posterior a solugdo dos
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problemas ora apontados. Caso contrario, ha o iminente risco de todo processo
licitatorio ser considerado invéalido, sustentados os equivocos no edital ora
apontados, com desperdicio da atividade ocorrida na sessao publica, incluindo
avaliacao das propostas e dos documentos de habilitacéo.

Requer, caso ndo corrigido o instrumento convocatério nos pontos
ora invocados, seja mantida a irresignacao da ora impugnante, para posterior
juizo de anulacao por parte da autoridade competente para tanto.

Pelo que PEDE DEFERIMENTO,

Séo Paulo, 5 de junho de 2025.
TELEFONICA BRASIL S/A

jm

Naiara Bonfim de Santana
CPF: 009.649.045-43

RG: 07488868-42 SSP/BA
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