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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA ADMINISTRACAO,
GERENCIAMENTO E FORNECIMENTO DE AUXILIO-ALIMENTACAO/REFEICAO POR MEIO
DE CARTAO ELETRONICO COM CHIP E/OU SOLUCAO DIGITAL

FUNDACAO ESTADUAL DE SAUDE — FUNESA

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para
prestacdo de servigos continuados de administracdo, gerenciamento e fornecimento de auxilio-
alimentagdo e/ou refeicdo aos empregados da FUNESA, por meio de cartdo eletronico com chip e/ou
solugdo digital, incluindo sistema de gestdo, recargas mensais, rede credenciada e suporte técnico.

1.2. O objeto sera executado sob demanda, conforme quantitativo de beneficiarios informado pela
Contratante.

1.3.0 beneficio serd disponibilizado na seguinte modalidade: Vale-Alimentagdo e/ou Refei¢ao: em
cartdo eletronico equipado com chip de seguranca, para aquisicdo de géneros alimenticios e/ou
refeicoes, congéneres em ampla e abrangente rede de estabelecimentos filiados (hipermercados,
supermercados, armazém, hortimercados, mercados, mercearias, acougues, frutarias, peixarias,
comércio de laticinios e/ou frios, padarias, bem como rede conveniada em, restaurantes, lanchonetes e
similares) credenciados em todo o Estado de Sergipe, sendo imprescindiveis na cidade de Aracaju,
grande Aracaju, regido metropolitana, e nos municipios de Nossa Senhora do Socorro, Barra dos
Coqueiros, Proprid, Nossa Senhora da Gloria, Laranjeiras, Boquim, Tobias Barreto, Sdo Cristovao,
Simao Dias, Capela, Estancia, dentre outros.

2. FUNDAMENTACAO LEGAL

2.1. A contratacao observara, no que couber:

I — Constituicao Federal, art. 37;
IT — Lei Federal n° 14.133/2021;
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III — Lei Federal n° 4.320/1964;

IV — Lei Federal n° 12.865/2013 e regulamentagdes do Sistema de Pagamentos Brasileiro;

V — Lei Federal n° 13.709/2018 (LGPD);
VI — Decreto Federal n° 10.854/2021 (PAT);

VII — Decreto Federal n°® 12.712/2025;
VIII — Decreto Estadual n® 342 de 28 de junho de 2023;

IX — Acordo Coletivo de Trabalho vigente (2025/2027);
X — Normas do Banco Central do Brasil aplicaveis aos arranjos de pagamento.

Pardgrafo unico. Eventuais alteragdes normativas supervenientes deverdo ser automaticamente
observadas pela Contratada, podendo ensejar reequilibrio econdmico-financeiro, na forma da Lei n°
14.133/2021.

3. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

3.1. A contratacdo decorre da necessidade de cumprimento do Acordo Coletivo de Trabalho vigente,
que assegura a concessdo de auxilio-alimentacao/refeicao aos empregados da FUNESA.

3.2. A atual demanda supera a capacidade operacional do contrato vigente, em razdo da ampliacdo do
publico beneficiario, incluindo servidores efetivos, cargos comissionados e contratados via Processo
Seletivo Simplificado — PSS.

3.3. A auséncia da contratacdo podera comprometer o adimplemento de obrigacdo trabalhista e
institucional, impactando diretamente a politica de valorizagao dos servidores.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO

4.1. A solugdo consiste na contratagdo de empresa especializada para prestagao de servigcos continuados
de administragcdo, gerenciamento e fornecimento de cartdo alimentagdo/refeicdo, com as seguintes
caracteristicas:

a. emissdo de cartdes eletronicos personalizados com chip;
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b. disponibiliza¢do de créditos mensais aos beneficiarios;

c. manutencdo de rede credenciada de estabelecimentos;

d. sistema informatizado de gestao do beneficio;

e. atendimento aos usuarios por meio de central de atendimento;

f. fornecimento de segunda via de cartdes em caso de perda ou extravio;

g. suporte técnico e administrativo a contratante.

4.2. A solugao contempla todo o ciclo de vida do servigo, incluindo:

a emissdo dos cartoes;

b. manutenc¢ao da plataforma tecnologica;
c. processamento das recargas mensais;
d. gestao da rede credenciada;

€. suporte aos usuarios € a Administracao.

4.3. A solucdo devera garantir integragdo entre os sistemas de gestdo, operacdo financeira e rede
credenciada.

4.4. A solugdo devera garantir ampla aceitacdo do beneficio; utilizar tecnologia segura (chip, NFC ou
equivalente); permitir bloqueio, consulta e gestdo via meio digital e assegurar o regular funcionamento
dos meios de pagamento disponiblizados aos beneficiarios.

4.5. Sera admitida a utilizacdo de arranjos abertos ou fechados, desde que atendidos os requisitos de
ampla aceitacdo, competitividade e auséncia de prejuizo ao usudrio final.

4.6. A solucdo deverd, no prazo estabelecido pela regulamentagdo vigente aplicavel, especialmente
normas do Banco Central e do PAT:

4.7. Operar em conformidade com a regulamentacdo vigente aplicadvel aos arranjos de
pagamento, inclusive normas do Banco Central;

4.8. Observar a regulamentacgdo aplicavel ao modelo de arranjo de pagamento adotado, vedada qualquer
forma de exclusividade ou restricao injustificada a utilizagao do beneficio pelos beneficiarios;

4.9. Assegurar rede de aceitagdo suficiente para atendimento dos beneficiarios, observando:
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a) O beneficio podera ser disponibilizado nas modalidades: Cobertura em todo o Estado de Sergipe,
suficiente para atendimento da demanda;

b) Presenca minima de 300 estabelecimentos compativeis com o porte da demanda, incluindo
supermercados, restaurantes e similares a serem comprovados no ato de assinatura da contratagdo,
como condi¢do para assinatura do contrato;

5. DA ADMISSIBILIDADE E REQUISITOS

5.1. Sera admitida a utilizacao de arranjos de pagamento, desde que comprovado o atendimento integral
aos requisitos deste Termo.

5.1.1. A Administra¢do ndo estabelecera preferéncia entre arranjos abertos ou fechados, desde que
comprovado o atendimento integral dos requisitos de funcionalidade, seguranga, ampla aceitacdo e
demais exigéncias previstas neste Termo de Referéncia.

5.2. A contratada deverd operar por meio de arranjo de pagamento autorizado, quando aplicavel, nos
termos da Lei n® 12.865/2013, assegurando:

I - Interoperabilidade conforme regulamentacgdo vigente;

IT - Ampla aceitagdo do beneficio;

III- Segurancga nas transagoes;

IV - Auséncia de discriminagdo entre estabelecimentos ou bandeiras.

5.3 Para atendimento da necessidade institucional, a solu¢do a ser contratada devera observar os
seguintes requisitos técnicos e operacionais:
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I - Requisitos operacionais

a Prestagdo de servigos de administracdo, gerenciamento e fornecimento de cartdo
alimentacao/refeicao.

b. Disponibilizagdo de cartdes eletronicos em PVC com tecnologia de chip.
c. Sistema eletronico para controle de saldos, extratos € movimentagoes.

d. Possibilidade de recarga mensal automatica dos créditos.

II - Requisitos de rede credenciada

a. Manutencdo de rede credenciada de estabelecimentos comerciais aptos a aceitar os
cartoes.

b. Rede composta por hipermercados, supermercados, mercearias, agougues, hortifrutis,
padarias, restaurantes e similares.

c. Assegurar rede de aceitagdo, suficiente para atendimento dos beneficiarios nos municipios
de atuacdo da FUNESA e nas localidades onde houver usudrios, sem prejuizo de
participacdo de diferentes arranjos de pagamento autorizados pela legislacao vigente.

I1I- Requisitos tecnologicos

a. Disponibilizagdo de aplicativo ou plataforma digital para consulta de saldos e transagoes.
b. Sistema de gestdo eletronica para inclusdo, exclusdo e alteracdo de beneficiarios.
c. Central de atendimento para suporte aos usuarios.

IV - Requisitos de seguranca
a  Cartdes personalizados com identifica¢do do beneficiario.
b  Protecdo por senha pessoal.

¢ Mecanismos de bloqueio em caso de perda ou extravio.

6. ARRANJOS DE PAGAMENTO E CONFORMIDADE REGULATORIA
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6.1. Enquadramento normativo

6.1.1. A solugdo deverd observar a Lei n° 12.865/2013, regulamentacdes do Banco Central do
Brasil e normas aplicéveis aos arranjos de pagamento abertos e fechados.

6.2. Modalidades admitidas

6.2.1. Serao admitidos:

I — arranjos de pagamento abertos;

IT — arranjos de pagamento fechados.

6.4. Arranjos de pagamento abertos

6.4.1. No caso de solucao baseada em arranjos de pagamento abertos, serd admitida a utilizag¢do de
cartdes vinculados a bandeiras amplamente aceitas no mercado, desde que assegurada a ampla
aceitacdo do beneficio pelos estabelecimentos aptos ao atendimento do objeto deste Termo de
Referéncia.

6.4.1.1. A licitante vencedora deverd, como condi¢do para assinatura do contrato, apresentar
declaracio e documentacido comprobatéoria do modelo operacional ofertado, demonstrando a
viabilidade de utilizagdo do beneficio em conformidade com as exigéncias deste Termo de Referéncia,
especialmente quanto a ampla aceitagdo e ao atendimento dos estabelecimentos previstos.

6.5. Arranjos de pagamento fechados

6.5.1. A licitante vencedora que ofertar a solugdo basecada em arranjo de pagamento fechado
devera comprovar, como condicao para assinatura do contrato, a existéncia de rede credenciada
ativa composta por no minimo 300 (trezentos) estabelecimentos aptos a utilizacio do beneficio,
localizados no Estado de Sergipe, observadas a s localidades indicadas neste Termo de Referéncia.

6.6. Integracio digital

A solucao devera permitir integracao com plataformas digitais de pagamento e entrega de alimentos,
quando tecnicamente disponivel.
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6.7. Conformidade com o Banco Central

6.7.1. A Contratada devera:

I — cumprir as normas do Sistema de Pagamentos Brasileiro;
IT — observar requisitos de seguranga, antifraude e rastreabilidade;
IIT — manter conformidade regulatoria permanente;

IV — garantir protecao de dados e privacidade (LGPD).

6.8. Da fase de contratacio

6.8.1. A licitante vencedora deverd, como condi¢do para assinatura do contrato, apresentar
documentacdo comprobatoria da solugao ofertada, incluindo, quando aplicavel:

I — comprovagdo da rede de aceitagdo compativel com o objeto;

IT — comprovagao de participacdo em arranjo de pagamento regulado, quando aplicavel;

IIT — demais documentos necessarios a verificagdo do atendimento integral das condigdes de execugao
previstas neste Termo de Referéncia.

6.8.1.1. O ndo cumprimento desta exigéncia ensejara a ndo assinatura do Contrato com a
referida empresa e implicara na imediata desclassificacao.

7. QUANTITATIVO ESTIMADO

7.1. Estima-se a contratagdo para até 500 beneficiarios.

. Valor mensal por beneficiario: R$ 857,59

. Valor mensal estimado: R$ 428.795,00

. Recarga mensal: 13 (considerando o décimo terceiro)
. Valor anual estimado (13 recargas): R$ 5.574.335,00

7.1.1. Os valores podem variar dependendo do nimero de beneficiarios, (caso ocorra posse de novos
servidores ou exoneragdes) ¢ também alteracdo do valor mensal fixado em Acordo Coletivo de
Trabalho.

7.1.2. A remuneragdo mensal pelos servicos contratados (valor em reais correspondente a Taxa de
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Administragdo) serd apurada conforme a formula a seguir:
Preco Mensal =F1 + (V1 x N1)
Em que:
e F1 = Taxa de Administragao;
* V1 = valor mensal do crédito por empregado;
* NI =numero de empregados;

8. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

8.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos oriundos
do Contrato Estatal de Servicos celebrado entre a FUNESA e a Secretaria de Estado da Saude do
Estado de Sergipe — SES/SE.

9. PRAZO E FORMA DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado mensalmente apds liquidagdo da despesa por meio de crédito em conta-
corrente indicada pela licitante vencedora no prazo de até 10 (dez) dias consecutivos, mediante
apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura, devidamente certificada e atestada pelo setor responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do 6rgdo contratante.

9.1.1. Para fazer jus ao pagamento, a contratada devera apresentar juntamente como documento de
cobranga, prova de regularidade perante o INSS, FGTS, Fazendas Estadual e Municipal do domicilio
do contratado.

9.2. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta-
corrente indicados pelo contratado.

9.2.1. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo
aplicavel.

9.2.2. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo
vigente.

9.2.3. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Jei Complementar
n°® 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagcdo de comprovagdo, por meio
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de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

9.2.4. Em caso de atraso no pagamento por parte da Funda¢do Estadual de Saude, os valores
devidos a empresa contratada serdo atualizados monetariamente, desde o termo final do prazo legal ou
contratualmente estabelecido para pagamento até a data de sua efetiva quitacdo, mediante a aplicagdo
do IPCA — Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo, ou outro indice oficial que venha a
substitui-lo.

9.3. Nao havera, sob hipodtese alguma, pagamento antecipado.

9.3.1. A disponibilizagdo dos créditos aos beneficidrios constitui etapa operacional necessaria a
execucao do objeto, ndo caracterizando pagamento antecipado da Administragdo a contratada, uma vez
que a remuneracao da contratada somente ocorrerd apos a liquidacdo da despesa e o atesto da execucao
contratual, em obediéncia aos principios or¢amentarios (art. 60 da Lei 4.320/64).

10. REAJUSTE, REEQUILIBRIO CONTRATUAL

10.1. Serdao reajustados os precos, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a
contratacao;

10.1.1. O valor do beneficio sera atualizado conforme o Acordo Coletivo de Trabalho vigente. Na
auséncia de previsao especifica, podera ser adotado o IPCA acumulado dos tltimos 12 meses, mediante
autoriza¢do da Administragao.

10.2. Poderao ensejar reequilibrio, entre outros:

I — em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis
ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucao da ata tal como pactuada,
nos termos do disposto na alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

I — em caso de criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussao sobre os pregos registrados;

11. VIGENCIA CONTRATUAL

11.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até o limite de 10 (dez)
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anos, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lein°® 14.133/2021.

12. REQUISITOS DA CONTRATACAO

12.1. A contratada deverd operar por meio de arranjo de pagamento autorizado, quando aplicavel,
nos termos da Lei n°® 12.865/2013, assegurando:

I — Observancia da regulamentagdo aplicavel ao arranjo de pagamento adotado;
IT - Ampla aceitagdo do beneficio;

III- Segurancga nas transagoes;

IV - Auséncia de discriminagado entre estabelecimentos ou bandeiras.

12.1.1. Sera admitida a utilizacdo de arranjos abertos ou fechados, desde que comprovado o
atendimento integral aos requisitos deste Termo.

12.1.2. A Administragdo ndo estabelecera preferéncia entre arranjos abertos ou fechados, desde que
comprovado o atendimento integral dos requisitos de funcionalidade, seguranca, ampla aceitacdo e
conformidade regulatoria.

12.2. A licitante vencedora deverd apresentar, como condi¢gdo para assinatura do contrato,
documentag¢ao comprobatoria das informagdes constantes da proposta, incluindo, quando aplicavel:

I — documentagdo relativa ao modelo operacional adotado;

IT — comprovacao da rede de aceitagdo exigida neste Termo de Referéncia;

I — comprovagao de participagdo em arranjo de pagamento regulado, quando aplicavel;

IV — demais documentos necessarios a verificagdo do atendimento integral das condi¢des de execugdo
contratual.

13. GARANTIA CONTRATUAL

13.1. Sera exigida garantia de execugao no percentual de 5% do valor do contrato, nos termos da Lei n°
14.133/2021.

14. EXECUCAO CONTRATUAL

14.1. O inicio da execugdo dar-se-a apos ordem de servico.

14.2. O cartao eletronico com tecnologia de chip com NFC e sistema de controle de saldo, devera ser
entregue bloqueado e o desbloqueio devera ser efetuado pelo usuario do cartdo através de central de
atendimento eletronico disponibilizado pela contratada, por meio de senha pessoal e intransferivel, por
questdes de seguranca;

14.3. A primeira emissao de cartdes sera feita no prazo de 10 (dez) dias tuteis contados a partir do envio
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do cadastro inicial dos beneficidrios a ser fornecido pela Fundagao Estadual de Saude — FUNESA;

14.4. A inclusdo ou exclusdo de novos beneficiarios poderd ser efetuada a qualquer tempo pela
Fundagdo Estadual de Satide — FUNESA, diretamente no site da contratada ou juntamente com o
arquivo de pedidos mensal, devendo em qualquer caso, as informagdes serem inseridas na base de
dados da contratada, de forma automadtica, ficando a disposicdo da Fundagdo de Estadual de Saude —
FUNESA para consultas e ou alteracgdes;

14.5. A Contratada devera disponibilizar os créditos referentes aos cartdes Alimentagdo/Refeicao por
sistema eletronico diretamente no cartdo, num Unico cartdo.

14.6. A Geréncia de Gestdo do Trabalho da FUNESA informara em até 02 (dois) dias tteis antes da
data do crédito, as quantidades e os valores a serem creditados em cada cartdo alimentagdo/refeigdo,
observando os prazos constantes no contrato. O fornecimento do objeto (disponibilizacdo dos
créditos/recarga) dar-se-a no dia 1° de cada més.

14.7. Os custos da emissao, fornecimento e entrega dos cartdes, assim como os de manuten¢ao do
sistema informatizado e quaisquer outras despesas, deverdo estar inclusos na taxa de administragdo
contratada, ndo implicando quaisquer 6nus extras para a Fundagdo Estadual de Satide — FUNESA ou
para os beneficidrios;

14.8. Nao serd admitida a cobranca de taxa de remissao de cartdo (2* Via);

14.9. Além das recargas mensais, poderdo ser disponibilizados beneficios a qualquer tempo, mediante
solicitacdo da Contratante.

14.9.1. O pedido podera ser alterado, pela CONTRATANTE, em até 02 (dois) dias tuteis antes da
data determinada para liberacao dos valores a serem creditados nos cartdes dos beneficiarios, mediante
solicitagdao expressa.

14.10. A contratada devera manter manual de uso e central de atendimento.

14.11. O usuario podera optar pela escolha do tipo de cartdo alimentagdo ou refei¢do, bem como, sua
alteracdo durante o periodo do beneficio.

14.12. A Fundagao Estadual de Satide — FUNESA providenciara a relagdo dos nomes com a respectiva
informagdo da preferéncia de cartdo Alimentagdo ou Refeigao.

14.13. A solicitacao dos cartdes sera feita através de um relatorio, no inicio do contrato, contendo os
nomes dos empregados beneficiados;
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14.14. A CONTRATADA devera emitir segunda via dos cartdes em caso de perda, furto, roubo, mau
uso, extravio ou desgaste natural, defeito na fabricacdo, transferindo automatica e imediatamente o
saldo remanescente do cartdo substituido para o novo cartdo, a segunda via do cartdo eletronico sera
entregue no prazo maximo de 07 (sete) dias uteis contados da data de solicitacdo pela contratante sem
custo adicional para a Fundacdo Estadual de Saide — FUNESA e/ou para os usudrios;

14.15. A CONTRATADA devera atender no prazo de 07 (sete) dias tuteis os pedidos de cartdes extras
que a Fundagdo Estadual de Satide — FUNESA venha eventualmente solicitar;

14.16. A CONTRATADA devera providenciar a disponibilizagdo do crédito em data pré-determinada
pela Fundagao Estadual de Satde — FUNESA;

14.17. A CONTRATADA devera manter os créditos, pelo periodo minimo de 180 (cento e oitenta) dias,
apos a data da ultima disponibilizac¢do ou utilizagdo, o que ocorrer por ultimo;

14.18. A validade do cartao sera de no minimo 05 (cinco) anos a contar da data de emissao;

14.19. A CONTRATADA devera providenciar a disponibilizagdo do crédito em data pré-determinada
pela Fundagao Estadual de Satde — FUNESA;

14.20. A quantidade de beneficiarios e cartdes poderd sofrer alteracdes ao longo do contrato, de
aumento ou reducdo, em funcdo das necessidades da Fundagdo Estadual de Satide — FUNESA,
mediante prévia comunicagdo a contratada;

15. DA ENTREGA DOS CARTOES

15.1.0s cartdes serdo entregues no seguinte endereco:

Fundacdo Estadual de Sanide — FUNESA,

Travessa Manoel Aguiar Menezes n° 33 — Bairro Getulio Vargas
CEP: 49.055-100 — Aracaju/SE

Geréncia de Gestdo do Trabalho — GGEST

15.2. O objeto sera recebido por servidor ou comissdo, especialmente designado, pela autoridade
competente, nos termos do art. 140, I ¢/c art. 117, caput, ambos da Lei n° 14.133, de 2021, este c/c arts.
16, 17 e 18, todos do Decreto n° 342 de 28 de 28 de junho de 2023, do Governo do Estado de Sergipe,
obedecendo aos seguintes procedimentos:

a) Provisoriamente, de forma sumadria pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo com
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verificagdo posterior da conformidade do material com as exigéncias contratuais;

b) Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

15.3. Entende-se aqui por termo detalhado aquele instrumento de controle, que compreenda a
mensuracdo dos resultados alcangados em relacdo a empresa contratada, com a verificacdo dos prazos
de execucgao e da quantidade e qualidade demandada; a descri¢do do servico e seus respectivos valores
e eventuais retengdes, glosas; o cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato e a
satisfacao do publico usudrio, no que couber.

§ 1° O responsavel pelo recebimento provisdrio € proibido de receber definitivamente ou participar de
comissdo designada para o recebimento definitivo do objeto contratado.

§ 2° O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o
objeto contratual, mediante emissdo de termo de recusa.

§ 3° O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil, nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato nos limites estabelecidos pela lei
e ou pelo contrato.

§ 4° Os prazos e os métodos para a realizagdo dos recebimentos provisorio e definitivo serdo definidos
no instrumento contratual.

15.4. Cumprido o item 14.2. alinea a, o servidor ou comissdo, especialmente designado pela
administracdo, tem o prazo de até 05 (cinco) dias para emitir o recebimento definitivo, observando-se
as exigéncias financeiras e tributarias/trabalhista/previdenciaria.

15.5. Para fins de liquidagao, o servidor ou comissao, especialmente designado, devera verificar se a
nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) O prazo de validade;

b) A data de emissao;

¢) Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) O periodo respectivo de execu¢do do contrato ao qual se refere a solicitacdo de pagamento;
e) O valor a pagar; e

f) Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis;

15.6. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
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circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que a contratada
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da
situagdo, sem Onus ao contratante;

15.7. Sendo o objeto do contrato recebido provisoriamente e definitivamente, deve a empresa
contratada, requerer por meio do Sistema Eletronico de Documentos externo a solicitagdo de
pagamento, ocasido em que devera juntar instrumento de cobranca, acompanhado de certiddes de
regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria, estas emitidas nos termos do art. 68 da Lei n°
14.133/2021.

15.8. Nao sendo o objeto do contrato recebido definitivamente, aquele representante, ora
denominado(s) gestor, dentro daquele mesmo prazo (14.2 alinea b), deve informar a empresa
contratada para ado¢ao de medidas saneadoras com a finalidade do cumprimento do objeto contratual.

15.9. No caso de controvérsia sobre a execu¢ao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa
contratada para emissdo de Nota Fiscal da parcela incontroversa, para efeito de liquidagdo, registro e
pagamento.

15.10. No caso de recebimento parcial, a nota fiscal devera ser emitida considerando o servico medido
e recebido definitivamente, devendo, neste momento entregar notificacdo a empresa contratada, por
meio de seu preposto/representante ou meio eletronico, sem prejuizo da nota fiscal para pagamento e,
mais: Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) ndo produziu os resultados acordados;

b) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

c¢) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servi¢o, ou utilizé-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.11. A Administragdao devera realizar consulta para:
a) verificar a manutencdo das condi¢gdes de habilitagao exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

15.11.1. Constatando-se a situagdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
notifica¢do, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
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critério do contratante.

15.11.2. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

15.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pela empresa contratada,
de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

15.13. O recebimento ndo excluira a responsabilidade civil da empresa contratada pela solidez e pela
seguranga do objeto, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do instrumento
contratual.

16. INDICADORES DE DESEMPENHO

16.1. Com o objetivo de assegurar a adequada execugdo contratual, a qualidade dos servigos prestados
e a efetiva disponibilizacao do beneficio aos empregados da FUNESA, serdo adotados os seguintes
Indicadores de Nivel de Servico (Service Level Agreement — SLA), os quais deverdo ser observados
pela contratada durante toda a vigéncia do contrato:

Indicador Meta

Disponibilidade da plataforma >99%

Prazo para emissao de cartdes novos até 10 dias uteis
Prazo para emissao de segunda via 07 (sete) dias uteis
Prazo para bloqueio de cartdo imediato
Disponibilizagdo dos créditos até a data informada pela FUNESA
Atendimento ao usuario em horario comercial ou 24h para bloqueio
Atualizagdo da rede credenciada Permanente durante toda a execucao
contratual
Prazo para resposta as solicitagdes da fiscalizagado Até 2 (dois) dias uteis

contratual
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17. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

17.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e
as normas da Lei n® 14.133, de 2021 e demais legislagdes vigentes, em especial o Decreto Estadual n°
342 de 28 de junho de 2023, sendo que cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial.

17.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera estendido automaticamente pelo periodo correspondente, com tais circunstancias sendo
registradas através de uma simples apostila.

17.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser feitas por escrito sempre
que o ato demandar tal formalidade, sendo permitido o uso de mensagem eletronica para essa
finalidade.

17.4. A FUNESA podera convocar representante da empresa, o qual deverad ser indicado no ato da
contratacdo, para adog¢ao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

17.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para uma reunido inicial com o objetivo de apresentar o plano de
fiscalizacdo. Esse plano incluira informagdes sobre as obrigagdes contratuais, os mecanismos de
fiscalizacdo, as estratégias para execucao do objeto, o plano complementar de execugdo da contratada
(se houver), o método de avaliagdo dos resultados e as sancdes aplicaveis, entre outros aspectos
relevantes.

Da Fiscalizaciao

17.6. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, conforme disposto no art. 117, caput, da lei n°® 14.133, de 2021 e Decreto
Estadual n°® 342 de 28 de junho de 2023, naquilo que couber.

17.7. O(s) fiscal(is) do contrato anotara(ao) em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacao

17.8. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o(s) fiscal(ais) do contrato emitira(ao)
notificagdes e/ou relatdrios para a correcdo da execug¢do do contrato, determinando prazo para a
correcgao;
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17.9. Emitida a notificacdo, enviada para contratada, por meio eletronico e, persistindo o
descumprimento, esse(s) fiscal(is) especialmente designado(s), devera(ao) imediatamente encaminhar
a notifica¢do para o gestor com cépia para a sua respectiva Diretoria, a qual incumbird, além da adogao
de medidas necessarias e saneadoras, decidir pela instauracao de processo administrativo, por meio da
comissao processante, permanente ou ad hoc, designada pela autoridade maxima da Fundacao Estadual
de Saude, para analisar, processar e julgar eventual descumprimento de cldusula contratual, se for o
caso, respeitado o contraditorio e a ampla defesa, nos termos do art. 221 do Decreto Estadual n°
342/2023 c/c art. 155 e seguintes da Lei n. 14.133/2021.

17.10. O(s) fiscal(ais) do contrato informara(2o) ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacao que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, bem como, ocorréncias
que possam inviabilizar a execu¢do do contrato, para que adote as medidas necessérias e saneadoras,
se for o caso.

17.11. O(s) fiscal(ais) devera(ao) conferir e certificar as faturas/notas fiscais relativas aos servigos.
17.12. O(s) fiscal(ais) devera(ao) proceder as avaliacdes dos servigos executados pela contratada.

17.13. O(s) fiscal(ais) determinara(ao) por todos os meios adequados a observancia das normas
técnicas e legais, especificacdes e métodos de execugdo dos servigos exigiveis para a perfeita execugao
do objeto;

17.14. O(s) fiscal(ais) realizara(ao), na forma do art. 140 da Lei (Federal) n°® 14.133, de 1° de abril de
2021, o recebimento do objeto contratado, quando for o caso;

17.15. O(s) fiscal(ais) do contrato acompanhara(ao) a execugao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢des estipuladas no edital e demais instrumentos que servirdo de base para a contratacao,
de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo; E compativel com a funcio de
fiscal propor a autoridade competente a abertura de procedimento administrativo para apuracao de
responsabilidade e;

17.16. Outras atividades compativeis com a fungao.
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Da Gestao

17.17. O gestor do contrato coordenara as atividades relacionadas a fiscalizagao, bem como dos atos
preparatorios a instrugdo processual e ao encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de
contratos para formalizacdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogagao,
alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingdo dos contratos, dentre
outros, tais como:

17.17.1. Emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo dos
contratos, no prazo de 1 (um) més, admitida a prorrogacdo motivada, em contagem iniciada da
instru¢do do requerimento, ressalvados os casos manifestamente impertinentes, meramente
protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do contrato.

17.17.2. Acompanhar os registros realizados pelo fiscal do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execu¢dao do contrato ¢ as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

17.17.3. Acompanhar a manuten¢do das condi¢des de habilitagdo da contratada, anotando no relatério
de riscos, eventuais problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e registro da despesa, bem
como pagamento.

17.18. O gestor do contrato emitirda documento comprobatério da avaliagdo realizada pelo fiscal
quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com meng¢ao ao seu desempenho
na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

17.19. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art.
221 do Decreto Estadual n® 342/2023.

Do Preposto

17.20. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, quando da assinatura do
contrato, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

18. OBRIGACOES DA CONTRATADA
18.1. Além das obrigacdes resultantes da aplicacdo da Lei n° Jei n® 14.133/2021) e demais normas
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pertinentes, compete a CONTRATADA:

a) Cumprir fielmente todas as condi¢des constantes do Termo de Referéncia, Edital e seus Anexos,
responsabilizando-se pelo cumprimento dos servigos contratados, assegurando a qualidade dos
Servigos;

b) Designar um preposto para execucao dos servigos, que serd responsavel pela supervisdo, orientagao
e acompanhamento dos trabalhos, e que se reportara ao Gestor e Fiscal do Contrato, como
representante da CONTRATADA;

¢) Comunicar ao Gestor do contrato, a ocorréncia de qualquer fato impeditivo a execugdo fiel do
contrato;

d) Manter rede credenciada compativel com a demanda contratual durante toda a vigéncia do contrato,
observados os quantitativos minimos previstos neste Termo de Referéncia;

e) Cumprir as exigéncias do item 11 deste Termo de Referéncia durante toda a vigéncia do contrato;

f) Manter um padrao de qualidade e segurancga no processo de impressao e crédito nos cartdes, a fim de
evitar qualquer tipo de falsifica¢dao ou de fraude;

g) Organizar e manter relagdo que contenha rede de restaurantes, supermercados e similares que se
adapte as necessidades da FUNESA, fornecendo listagem com nome e endereco dos respectivos
credenciados, os quais poderdo ser substituidos pelo Contratado, desde que tal alteragdo nao implique a
diminui¢do do numero de conveniados ¢ na queda do padrao do servico, fornecendo a referida relagao
sempre que solicitada;

h) Manter em funcionamento Central de Atendimento Telefonico - Servico de Atendimento ao Cliente -
SAC, 24 horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para prestar informagdes, receber comunicagdes de
interesse da FUNESA e de seus beneficidrios, em especial, solicitagdo de bloqueio dos cartdes;
Encaminhar, mensalmente, relatério contendo as informagdes sobre estornos (parciais e totais)
contendo nome do empregado, valor-base de calculo e o valor efetivamente estornado, além da
referéncia do atendimento (protocolo);

1) Quando solicitado pela FUNESA, entregar no endereco indicado neste instrumento, sede da
Fundacao;

j) Estorno a FUNESA os valores dos beneficios comprados indevidamente, em até 30 (trinta) dias
corridos, a contar da solicitacdo da FUNESA;

k) Cumprir o disposto na legislagdo do PAT — Programa de Alimentagdo ao Trabalhador e na Portaria
que o regulamenta;
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1) Comunicar por escrito ao Gestor do contrato qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos que julgar necessarios;

m) Aceitar, nas alteragdes unilaterais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias, até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial contratado, nas mesmas condi¢des pactuadas;

n) A contratada atuard como Operadora de Dados Pessoais, nos termos da Lei n° 13.709/2018,
comprometendo-se a:

I — tratar os dados exclusivamente para execugao contratual;

II — adotar medidas técnicas e administrativas de seguranca;

IIT — comunicar incidentes de seguranga imediatamente a FUNESA;

IV — eliminar ou devolver os dados ap6s encerramento da relagdo contratual, salvo obrigagdo legal de
retenc¢ao.

0) Disponibilizar ¢ manter uma rede ampla de estabelecimentos credenciados e ativos que possibilitem
a aquisi¢do de géneros alimenticios “in natura” (para o caso do Cartdo alimentacdo) e refeicdes prontas
(para o Cartdo Refei¢do), conforme descrito neste Termo de Referéncia;

p) Atender as determinagdes e exigéncias formuladas pelo CONTRATANTE;

q) Prestar todos os esclarecimentos e informagdes que forem solicitados pelo Contratante, de forma
clara, concisa e logica, atendendo de imediato as reclamacgoes;

r) Emitir nota fiscal e/ou fatura dos servigos, em conformidade com a normatizacdo vigente sobre o
tema, que serd enviada ao CONTRATANTE;

s) Responsabilizar-se, na forma do contrato, por todos os Onus, encargos e obrigagdes comerciais,
fiscais, sociais, tributarias, trabalhistas e previdenciarias, ou quaisquer outras previstas na legislacdo em
vigor, bem como por todos os gastos e encargos com material ¢ mao- de-obra necessaria a completa
realizagdo dos servigos, até o seu término;

t) Manter as condigdes de habilitagdo juridica, qualificagdo técnica, qualificagdo economico-financeira
e regularidade fiscal exigidas que ensejaram a sua contratacdo, durante todo prazo de execugdo
contratual, sob pena de rescisao deste instrumento;

u) Carregar os créditos, proporcionais ou integrais, nos cartdes do usuario seguindo informagdo
fornecida pela FUNESA no primeiro dia de cada més;

v) Deverda comprovar rede credenciada ativa e suficiente, incluindo supermercados, restaurantes e
similares, especialmente na localidade de execucgdo do contrato;
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x) Devera operar em conformidade com a regulamentagdo aplicavel ao arranjo de pagamento adotado,
observando as normas vigentes do Sistema de Pagamento Brasileiro e demas disposicoes legais
pertinentes;

z) Devera observar os limites maximos de taxas definidos em legislagdo vigente;
w) Devera garantir o prazo maximo de liquidagdo das transagdes conforme regulamentacio vigente;

y) Devera observar integralmente a regulamentagdo aplicdvel aos arranjos de pagamento e a
operacionalizacdo de beneficios de alimentagdo, independentemente de sua adesdo ao Programa de
Alimentagdo do Trabalhador e adaptar-se automaticamente a eventuais alteracdes normativas
supervenientes aplicaveis a execugdo do objeto.

19. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

19.1. A CONTRATANTE designara formalmente fiscal do contrato, ao qual competira, entre outras
atribuicdes inerentes a fun¢do, acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual, nos termos da legislagdo
aplicavel:

a) receber os CARTOES ALIMENTACAO e/ou REFEICAO, bem como as respectivas cartas de
orientacgao;

b) efetuar pedidos de concessao de beneficios;

¢) solicitar a reemissdo de cartdes e de senhas, quando necessario;

d) solicitar a atualizac¢ao dos locais de entrega;

e) prestar todas as informagdes necessarias, bem como receber quaisquer documentos relacionados ao
presente CONTRATO;

f) Promover, mensalmente, a solicitagdo dos valores a serem disponibilizados nos CARTOES, por meio
do sistema disponibilizado pela CONTRATADA, com antecedéncia minima de 02 (dois) dias uteis em
relacdo a data pretendida para a disponibilizagdo do beneficio alimentacdo, fornecendo a
CONTRATADA todas as informacdes necessarias a efetiva operacionalizagcdo do pedido;

g) Indicar, quando da realizacdo de cada pedido, expressamente, o preposto/responsavel pelo
recebimento dos cartdes e respectivas senhas;

h) Devolver & CONTRATADA, no ato da entrega, comprovante de recebimentos dos CARTOES,
devidamente assinado pelo responsavel indicado para o recebimento destes;

1) Disponibilizar que as credenciais de acesso deverdo ser definidas ou recuperadas diretamente pelo
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beneficidrio por meio de canal seguro disponibilizado pela contratada;

j) Instruir o USUARIO quanto ao seu dever de comunicar, imediatamente, 8 CONTRATADA, através
do Servico de Atendimento ao Cliente, eventuais casos de dano, extravio, roubo ou furto do CARTAO;

k) A CONTRATANTE deverd sempre comunicar a CONTRATADA a exclusio e inclusdo de
USUARIO no sistema;

1) A CONTRATANTE s6 se responsabilizara por CARTOES que ja tenham sido comprovadamente
recebidos e efetivamente conferidos e aceitos por ela, CONTRATANTE;

m) A contratante devera orientar os beneficiarios quanto ao uso adequado do beneficio, conforme
legislacdo do PAT.

20. SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela Contratada poderd ensejar a
aplicacdo das san¢des administrativas previstas na legislagao vigente, assegurado o contraditério e a
ampla defesa.

20.1.1. Poderao ser aplicadas, conforme a gravidade da infragdo:

a) adverténcia;
b) multa, calculada sobre o valor do contrato ou da parcela inadimplida;

¢) impedimento de licitar e contratar com a Fundacao Estadual de Saude, pelo prazo de até 05 (cinco)
anos nos casos de maior gravidade;

d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢ao Publica.

20.1.2. A aplicacdo das sangdes levard em consideracdo a natureza e a gravidade da infragdo, os
danos causados a Administragdo, as circunstancias atenuantes e agravantes, bem como o historico de
conduta da Contratada.

20.2. A adverténcia consiste em repreensdo por escrito imposta pelo ndo cumprimento das normas de
licitag@o ou dos contratos celebrados.

20.3. A multa aplicavel sera de:

20.3.1. 0,3 % (trés décimos por cento) por dia, pelo atraso, na entrega de material ou execucao de
servigos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, correspondentes a até 30 (trinta)
dias de atraso;
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20.3.2. 5% (cinco por cento) por descumprimento do prazo de entrega, calculados sobre o valor
total do contrato, sem prejuizo da aplicagdo da multa;

20.3.3. 10% (dez por cento):
a) pela recusa injustificada em assinar o contrato no prazo estabelecido;
b) pela rescisdo da avenga, calculados sobre o valor total do contrato; e/ou

c¢) pela recusa injustificada em entregar total ou parcialmente o material ou em concluir o servigo,
calculados sobre o valor correspondente a parte inadimplente.

20.4. O valor da multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente a ela devidos ou cobrada
judicialmente.

20.5. O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia seguinte
ao do vencimento do prazo de entrega de material ou execucdo de servigos, se dia de expediente normal
na FUNESA, ou do primeiro dia ttil seguinte.

20.6. A multa podera ser aplicada juntamente com outras san¢des segundo a natureza e a gravidade da
falta cometida, desde que observado o principio da proporcionalidade, sem prejuizo de perdas e danos
cabiveis.

20.7. Decorridos 30 (trinta) dias de atraso injustificado na entrega de material ou na execugdo de
servigos, o contrato devera ser rescindido, exceto se houver justificado interesse publico em manter a
avenga, hipdtese em que sera aplicada multa ou adverténcia.

20.8. A suspensdo e o impedimento sdo sangdes administrativas que temporariamente obstam a
participacdo em licitacdo e a contratagdo com a Fundacdo Estadual de Saude;

20.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em considera¢do a natureza e a
gravidade do ato ilicito cometido, os danos que o cometimento do ato ilicito ocasionar aos servigos e
aos usuarios, a vantagem auferida em virtude do ato ilicito, as circunstancias gerais agravantes e
atenuantes e os antecedentes do infrator, observado o principio da proporcionalidade.

21.DA HABILITACAO

21.1. Além da documentacdo de habilitagdo exigida pela legislacdo aplicavel, serd exigido como
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qualificacdo técnica:

21.1.1 A licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica emitido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, comprovando a execucdo satisfatoria de servicos de administragdo, e
gerenciamento e operacionalizacdo de beneficios de alimentacdo e refeicdo, por meio eletronico em
quantitativos e complexidade compativeis com o objeto da contratacao.

21.1.1.1 Demonstracido de capacidade técnica operacional da licitante sendo
considerada satisfatoria a comprovagdao de execugdao que apresente 50% dos quantitatives previstos
neste Termo justificando pela natureza peculiar do objeto, da complexidade do atendimento, cuja
prestagdo do servigo exige adequagdo logistica para entrega dos cartdes e manutengdo da rede
credenciada em locais definidos neste Termo.

21.1.2. Devera haver a comprovacgao da experiéncia minima de 2 (dois) anos na prestacao dos
servigos, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de
os 2 (dois) anos serem ininterruptos

21.1.3. Apresentar o comprovante de registro ativo no Programa de Alimenta¢do do Trabalhador
(PAT)como empresa facilitadora emissora ou credenciadora dos beneficios objeto da contratagdo.

21.1.4. Apresentar a declaragao de manuten¢ao da regularidade durante a execugdo contratual

22. DAS INFORMACOES OBRIGATORIAS NA PROPOSTA

22.1. Da identificacdo do modelo operacional da proposta

22.1.1. A proposta devera conter declaragdo expressa do modelo operacional ofertado, indicando
se a solucao sera executada por meio de:
I — arranjo de pagamento aberto; ou
II — arranjo de pagamento fechado.

22.1.2. A proposta devera conter, ainda, descricdo sucinta do funcionamento da solugdo ofertada,
incluindo:

I — forma de disponibiliza¢ao do beneficio aos usudrios;

IT — forma de utilizacdo (cartdo fisico e/ou solugdo digital);

IIT — forma de aceitagdo da rede de estabelecimentos;

IV —recursos tecnoldgicos disponiveis para gestdo e controle do beneficio.

22.1.3. As informagdes previstas neste item possuem finalidade exclusivamente informativa,
destinadas a andlise de aderéncia da solucdo ofertada ao objeto licitado, ndo constituindo critério de
julgamento, pontuacdo ou desempate.

22.2. Da utilizacao das informacdes da proposta
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22.2.1. As informagdes relativas ao modelo operacional servirdo exclusivamente para:
I — verifica¢dao de conformidade da solucao ofertada com o Termo de Referéncia;
IT — registro e transparéncia do modelo adotado no certame;
IIT — subsidiar a fase de contratagdo e execucao contratual.

23. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

23.1. A contratacdo ¢ tecnicamente vidvel, economicamente adequada e juridicamente compativel com
a legislacdo vigente.

23.2. Recomenda-se a adog¢do de Pregdo Eletronico, com critério de julgamento pelo menor preco
(menor taxa de administracao).

24. FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

24.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagio de procedimento LICITATORIO, sob a
forma ELETRONICA, com adogio do critério de julgamento pelo MENOR PRECO, representado pela
menor taxa de administracao.

24.2. No prego da prestacio dos servigos, expresso pela TAXA DE ADMINISTRACAO, deverdo estar
incluidos TODOS os custos operacionais da contratagao.

24.3. Serdo admitidas propostas com taxa de administracdo igual ou superior a zero, sendo vedada
taxa negativa por incompatibilidade com a sustentabilidade economico-operacional do modelo.

25. DISPOSICOES FINAIS

25.1. Este Termo de Referéncia integra o processo licitatorio e vincula a execugdo contratual.

Aracaju, 29 de junho de 2026
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