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PROCESSO N° 5170/2025-FUNESA
PREGAO ELETRONICO N° 12/2026

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

A Fundagao Estadual de Satide — FUNESA, por intermédio do Pregoeiro designado, em atengdo aos
pedidos de esclarecimentos apresentados pelas empresas interessadas na participagdo do Pregao
Eletronico n® 12/2026 cujo objeto ¢ a Contratacdo de empresa especializada para prestagao de
servicos continuados de administracdo, gerenciamento e fornecimento de auxilio alimentacao e/ou
refeicdo aos empregados da FUNESA, por meio de cartdo eletronico com chip e/ou solugdo digital,
incluindo sistema de gestdo, recargas mensais, rede credenciada e suporte técnico, passa a
esclarecer:

1) Disponibilizacdo do Termo de Referéncia (Anexo I): Requer o envio do referido documento
em anexo ou a indicacio precisa de onde a sua integra pode ser acessada no sistema, para
ciéncia completa das especificacdes técnicas.

Resposta:

O Termo de Referéncia - anexo I do Edital e demais instrumentos, estdo disponibilizados em no
site da Funesa, na plataforma licitacoes-e BB e no Portal de Compras do Estado de Sergipe —
Comprasnet-se;

hy

2) Sistematica de Prazos e Faturamento: O edital faz mencio a "carga e recargas mensais' e
"recarga mensal automatica'", mas nao detalha o cronograma do fluxo financeiro. Qual ¢é a
sistematica adotada pela FUNESA? O modelo sera de faturamento pré-pago (pagamento
antecede a liberacdo dos créditos) ou pos-pago? Qual o prazo exato (em dias) estabelecido
entre a apresentacio/ateste da fatura e o efetivo repasse financeiro a Contratada?

Resposta:

Conforme subitem 14.6 do Termo de Referéncia: “A Geréncia de Gestao do Trabalho da FUNESA
informard em até 02 (dois) dias uteis antes da data do crédito, as quantidades e os valores a
serem creditados em cada cartdo alimentagdo/refeicdo, observando os prazos constantes no contrato.
O fornecimento do objeto (disponibilizagdo dos créditos/recarga) dar-se-a no dia 1° de cada més”

No subitem 9.3 do Termo de Referéncia consta que ndo havera sob hipdtese alguma pagamento
antecipado. O pagamento sera efetuado mensalmente apos liquidagdo da despesa por meio de
crédito em conta corrente indicada pela licitante vencedora no prazo de ate 10 (dez) dias
consecutivos, mediante apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura, devidamente certificada e atestada pelo
setor responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do 6rgdo contratante.
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3) SLA de Disponibilizacdo dos Créditos: Qual é o prazo limite (em horas ou dias) exigido
para a efetiva disponibilizacdo dos créditos nos cartdes/aplicativo dos beneficiarios, a contar
do recebimento da solicitacdo de recarga (ou da confirmacio do pagamento) por parte da
FUNESA?

Resposta:

No SLA disposto no item 16 do Termo de Referéncia consta a disponibiliza¢do de créditos em data
informada pela Funesa, qual seja, o dia 1° de cada més (conforme subitem 14.6 do Termo de
Referéncia).

4) Penalidades Operacionais: Considerando que o detalhamento técnico e os Niveis de Acordo
de Servico (SLA) ndo estio no corpo do edital, solicitamos esclarecer quais sdo as
san¢oes/multas especificas atreladas a eventuais atrasos no fornecimento de cartdes e na
disponibilizacao de créditos.

Resposta:

As sang¢des administrativas encontram-se dispostas no item 20 do Termo de Referéncia.

Isto posto, entendendo ter sanadas as duvidas, o conteudo deste expediente serd enviado via
email para a Empresa IFOOD, disponibilizado no Site da FUNESA, Portal de Compras do Estado
de Sergipe — Comprasnet.se e Plataforma LICITACOES-E BB.

Aracaju/SE, 22 de julho de 2026

Vera Liucia Reis de Azevedo
Pregoeira/FUNESA



