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PROCESSO N° 5170/2025-FUNESA
PREGAO ELETRONICO N° 12/2026

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

A Fundagdo Estadual de Satde — FUNESA, por intermédio da Pregoeira designada, em
atenc¢do ao pedido de esclarecimentos apresentado pela empresa SWILE, interessada na participagao
do Pregdo Eletronico n° 12/2026 cujo objeto ¢ a Contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servigos continuados de administragdo, gerenciamento e fornecimento de auxilio
alimentagdo e/ou refei¢do aos empregados da FUNESA, por meio de cartdo eletronico com chip
e/ou solugdo digital, incluindo sistema de gestdo, recargas mensais, rede credenciada e suporte
técnico, apresenta os seguintes esclarecimentos:

1 - O Edital em epigrafe estabelece, em suas clausulas de pagamento, que o adimplemento
acontecera em até 10 dias apoés a liquidacio da despesa. Todavia, nota-se que o proprio
instrumento convocatorio veda a aplicacdo de taxas negativas (descontos), o que esta
fundamentando na Lei n° 14.442/2022, bem como no Decreto 10.854/2021 e Decreto
12.712/2025. Ocorre que a referida legislacio, ao vedar o “rebate” (taxa negativa), visa
garantir a sustentabilidade do sistema e evitar que as operadoras transfiram custos para a
rede credenciada (comerciantes), 0 que encarece o prato de comida do trabalhador. Nesse
sentido, a mesma Lei n° 14.442/2022, Decreto 10.854/2021 e Decreto 12.712/2025,
regulamentam que a natureza do servico de auxilio-alimentacao é pré pagamento. A questio
ocorre nos seguintes pontos: * Da Vedacdo do Prazo de Pagamento (Lei 14.442/2022): O Art.
3° inciso II da referida lei, reforcada pelas alteracées no Decreto n° 10.854/2021 e Decreto
12.712/2025, proibe expressamente o pagamento a prazo (prazos que caracterizem beneficio
financeiro a contratante). O pagamento posterior a carga do beneficio configura, na pratica,
uma forma de “financiamento” da administracao pela contratada, o que é vedado pelo novo
marco legal do PAT, e proibida também pelo BACEN — Banco Central. « Do Equilibrio
Econdmico-Financeiro: Se a empresa ndo pode cobrar taxa positiva (pelo mercado) e esta
proibida de oferecer taxa negativa, o custo financeiro de "antecipar' o valor do beneficio por
10 dias (custo de capital) sem a devida contraprestacio imediata rompe o equilibrio da
proposta.

Considerando o exposto, ha pretensido de ajuste do fluxo de pagamento para a modalidade
antecipada (pré-pagamento), mediante apresentacio de Nota Fiscal e demais documentos
exigidos, garantindo que o crédito esteja disponivel ao servidor na data necessaria?

Resposta:
Nao. Segundo o edital O fornecimento do objeto (disponibilizacao dos creditos/recarga) dar-
se-a no dia 1° de cada més.
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A pretensdo da Administragdo Publica ¢ efetuar o pagamento em até 10 dias da prestagdao do
servico.(Pos-pagamento).

Nao ha, qualquer previsdao expressa ou implicita no Decreto Federal n® 12.712/2025 que
determine & Administragdo Publica a realizagdo de pagamento antecipado a contratada antes da
execu¢ao do objeto contratual. A regulamentacdo ndo alterou o regime juridico das despesas
publicas, tampouco excepcionou as normas previstas na Lei n° 14.133/2021 quanto as etapas de
execucao da despesa, especialmente aquelas relacionadas a liquidagao e ao pagamento. O Decreto
n® 12.712/2025 regulamenta a Lei n° 14.442/2022 quanto ao Programa de Alimentacdao do
Trabalhador e as relacdes entre empregadores, operadoras e estabelecimentos credenciados, ndo
dispondo sobre a execucdo orcamentaria e financeira dos contratos administrativos celebrados pela
Administracdo Publica.

Nos termos da Lei n° 14.133/2021, o pagamento a contratada, como regra, estd condicionado a
regular execucdo do objeto e a correspondente liquidacdo da despesa, procedimento destinado a
verificacdo do cumprimento das obrigagdes assumidas e da efetiva prestagdo contratual. Eventuais
hipoteses de pagamento antecipado possuem carater excepcional e somente podem ser adotadas
quando devidamente justificadas, previstas no instrumento convocatério e acompanhadas das
medidas necessarias a prote¢do do interesse publico.

2 - O Edital prevé a obrigatoriedade da Central Telefonica para que os usudrios possam
realizar bloqueios, desbloqueios, consultas de saldo, alteracido de senhas e pedidos de 2* via.
Ocorre que o licitante utiliza uma plataforma tecnologica de ultima geracio que centraliza
100% essas funcionalidades em Aplicativo Modvel (App) e Portal Web, permitindo que o
proprio usudirio realize essas operacdes de forma instantinea, sem a necessidade de espera em
filas de atendimento telefonico. Além disso, para casos que exigem intera¢do humana, o
licitante disponibiliza Atendimento via Chat (em tempo real) e E-mail, meios que garantem: 1.
Rastreabilidade: Registro integral de logs e protocolos de atendimento. 2. Agilidade:
Resolucio imediata de diavidas e problemas técnicos. 3. Acessibilidade: Compatibilidade com
os habitos digitais atuais dos servidores publicos. Segundo o Principio da Eficiéncia e da
Instrumentalidade das formas, a exigéncia de um meio especifico (telefone) nio deve se
sobrepor ao objetivo do servico (atendimento de qualidade). Segundo o Acordao 1214/2013-
TCU-Plenario, a Administracdo deve evitar critérios de que tragam custos desnecessarios sem
ganho eficaz de qualidade. Importar a manuten¢ido de uma estrutura de seguranca quando
existem meios digitais mais praticos pode prejudicar o Principio da Eficiéncia Administrativa.

Deste modo, garantindo a qualidade e agilidade no atendimento aos beneficiarios,
questionamos se o atendimento através de uma central telefonica pode ser substituido pelo
atendimento através dos canais digitais.

Resposta:

Segundo o item 18.1, h, do Termo de Referéncia a contratada devera disponibilizar Central
de Atendimento Telefonico SAC, 24 horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para prestar
informacdes, receber comunicagdes de interesse da FUNESA e de seus beneficiarios, em especial,
solicitagao de bloqueio dos cartdes;

Ademais, ressalta-se que quanto a emissao de 2* via,, sera conforme o item 14.14 do Termo
de Referéncia, cujo o prazo contara a partir da solicitacdo da contratante.
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Outrossim, a adog¢do de solucdes tecnoldgicas mais avangadas serdo aceitas, desde que
preservadas todas as condic¢des e funcionalidades minimas previstas em Edital.

3 - O edital trata sobre a necessidade de os cartdes serem enviados com as informacdes de
nome do servidor. Os nossos cartdes nao tém dados pessoais como nome do usuirio e nem a
razao social ou logo da contratante ou outros. Nossos cartoes possuem numerac¢io sequencial
individualizada e sido atrelados a usuarios unicos, por meio do cadastramento via aplicativo
(App), sem que haja personalizacio impressa no cartio. Essa alternativa permite que, ao
receber o cartio com numeracio sequencial individualizada, o usuario faca a sua ativacio via
App e, a partir de entdo, o cartio esteja atrelado unicamente aquele usuario, sendo possivel
demonstrar essa individualizacio do usuario titular também via App. Também vale ressaltar
que 0s nossos cartdées nao sio entregues com senhas ou protocolos individualizados por
usuarios, ja que sdo atrelados aos usuarios, no momento de seu cadastro no App, o que
confere mais seguranc¢a, ja que o proprio usuario escolhera a sua senha pessoal e
intransferivel para confirmar suas transacdes. Trata-se de alternativa mais moderna e mais
vantajosa porque: - Traz mais seguranca ao usuario que, caso perca seu cartio, nio tera seus
dados pessoais expostos a terceiros, o que, comprovadamente, facilita tentativas de fraudes
e/ou outros riscos ao usuario; - Além disso esta em consonancia com a Lei Geral de Protecao
de Dados — LGPD — Lei n° 13.709/2018.

Diante do explicitado questionamos se esse item é obrigatdério para garantir a participa¢ao no
certame.

Resposta:

Sim. Os requisitos previstos no edital para a plataforma gerenciadora de cartdes constituem
especificacdoes minimas para atendimento as necessidades da Administragao.

Assim, a utilizacdo de funcionalidades, tecnologias ou recursos mais modernos ¢ admitida,
desde que sejam compativeis com o objeto da contratacdo, ndo comprometam a execugdo dos
servigos, ndo restrinjam a competitividade e assegurem, no minimo, o atendimento integral das
exigéncias estabelecidas no edital.

Dessa forma, a adogdo de solugdes tecnoldgicas mais avangadas nao configura
desconformidade com o instrumento convocatorio, desde que preservadas todas as condi¢des e
funcionalidades minimas nele previstas.

Isto posto, entendendo ter sanadas as dividas, o contetdo deste expediente serd enviado via e-
mail para a Empresa SWILE, disponibilizado no Site da FUNESA, Portal Nacional de Contratacdes
Publicas, Portal de Compras do Estado de Sergipe — Comprasnet.se e Plataforma LICITACOES-E
BB

Aracaju/SE, 04 de agosto de 2026

Vera Liucia Reis de Azevedo
Pregoeira/FUNESA



